HAVACILIKTA REZERVASYON ve BILET SATISI

1 |Ders Adi: HAVACILIKTA REZERVASYON ve BILET SATISI

2 |Ders Kodu: SHUZ201

3 |Ders Turi: Zorunlu

4 |Ders Seviyesi Onlisans

5 |Dersin Verildigi Yil: 2

6 |Dersin Verildigi Yariyil 3

7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00

8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 1.00

9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 2.00

10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0

11 [Dersin Onkosulu:

12 |Dersin Dili: Tirkce

13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze

14 |[Dersin Koordinatori: Ogr.Gér. SILA AVGAN

15 Dersi Veren Diger Ogretim

Elemanlari:

16 |Koordinator iletisim Bilgileri: silaavgan@uludag.edu.tr

17 |Dersin WEB adresi:

Rezervasyon ve bilet ile ilgili terimlere agina olmak,

15 [Basn Aras: void,refund,reboc_)kin_g,rerouting git?_i bilet Uzerindgki_ig!gmleri
tanimak,elektronik bilet kupon statu kodlari,bilet ile ilgili yolcu haklari
konularinda bilgi sahibi olmak

19 [Dersin Mesleki Geligsime Katkisi:

20 |Dersin Ogrenme Kazanimlari:

1 ng_ragypnel__anlgmda kar§|la$|l_a§|Iaca.k problemlerin
¢OzUmu icin Oneriler ve alternatifler gelistirir.
Basit ya da karmasik operasyonlarin tim asamalarinda
2 gerekli sorumluluklari alarak sorunsuz bir sekilde
sonuglandirir.
3 Olagandisi durumlar olustugunda sorumluluk alarak,
sorunu ¢ozecek karari cabuk verir.
4 Rezervasyon ve bilet ile ilgili kavramlari bilir.
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21 |Dersin icerigi:
Hafta |DERS ICERIKLERI
Teorik Uygulama
1 UIu_sIara_rg& Havayolu Tagimaciligi Mevzuati
Ve lIgleyisi
2 Uluslararasi Havayolu Tasimaciligi Mevzuati

Ve isleyisi




3 Uluslararasi Havayolu Tagimaciligi Mevzuati
Ve lIgleyisi
4 Uluslararasi Havayolu Tagimaciligi Mevzuati
Ve Isleyisi
5 |Mil Hesaplama Sistemi
6 [Mil Hesaplama Sistemi
7 Satis ve Biletlemenin Yapildigi Yere Gore
Ucretleme
8 Satis ve Biletlemenin Yapildigr Yere Gore
Ucretleme
9 Satig ve Biletlemenin Yapildigi Yere Gore
Ucretleme
10 Merkezi Rezervasyon Sistemleri Ve
Uygulamalari
11 Merkezi Rezervasyon Sistemleri Ve
Uygulamalari
12 Merkezi Rezervasyon Sistemleri Ve
Uygulamalari
13 |Merkezi Rezervasyon Sistemleri Ve
Uygulamalari
14 [Merkezi Rezervasyon Sistemleri Ve
Uygulamalari
22 |Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger DHMIi ve SHGM Mevzuatlari,dokiimanlari, TGS, THY egitim
Kaynaklar: notlari
23 |Degerlendirme
YARIYIL i(;i CALISMALARI SAYISI |[KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Yil Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Yil ici calismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Basariya Orani 60.00
Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlari

24

AKTS / iS YUKU TABLOSU




ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuki (Saat)
Teorik Dersler 14 1.00 14.00
Uygulamali Dersler 14 2.00 28.00
Sinif Digi Ders Calisma Siresi (On galisma, pekistirme)|[23 2.00 46.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 1.00 1.00
Diger 0 0.00 0.00
Yariyill Sonu Sinavi 1 1.00 1.00
Toplam is Yk 90.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 3.00
Dersin AKTS Kredisi 3.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10[PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK2 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK3 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK4 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢cok disiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiksek 5 Cok Yiuksek
Duzeyi:




