KALITE KONTROL

1 [|Ders Adi: KALITE KONTROL
2 |Ders Kodu: MAK3034
3 |Ders Turt: Secmel
4 |Ders Seviyesi Lisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 3
6 |Dersin Verildigi Yariyil 6
7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 2.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 |Dersin Onkosulu: yok
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |[Dersin Koordinatori: Prof. Dr. EMIN GULLU
15 [E)Earr?:a\éclearﬁ? Diger Ogretim yok
) Prof. Dr. Emin Gullu
16 |Koordinator lletisim Bilgileri: Tel: 2941959
mail: egullu@uludag.edu.tr
17 |Dersin WEB adresi:
Uluslar arasi rekabette kazanabilmek igin, standartlarin gereklerini
yerir]e ggti_ret?ilece!( UrUnIeri uretebilme ve bunlari sunabilme
L8 s A tlfglﬁgllfgmpo%%rig"zn;ﬁi.bi olabilmek. Yani standartlarin
kurulmasinda ve gelistiriimesinde bilgi alis verisine ortak olmak.
19 |Dersin Mesleki Gelisime Katkisi:
20 |Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Kalite ve kalite kontroliin farkliligi
2 kalite karakteristikleri, kalitenin gostergeleri
3 standart ve spesifikasyon arasindaki farklar.ISO 9000
4 hata analizi
5 kalite evi
6 istatistiki kalite kontrol.
7
8
9
10
21 |Dersin icerigi:
Hafta |DERS ICERIKLERI
Teorik Uygulama




Dersin tanitimi, icerigi ve kaynaklar. Kalite
kavrami ve gecmisi. Kalite kontroliinde énemli
gelismeler. Kuglk atdlyeler ddneminde kalite
kontrol. ikinci Diinya Savasina kadar
muayene ile KK es anlamda kullaniimasi.
Savasin getirdigi agir calisma sartlari, biyuk
Uretim miktarlari ve ¢ok duyarli él¢ilerde
imalat, ileri diizeyde 6lgcme gereglerinin ve
istatistik yontemlerin uygulanma zorunlulugu.
istatistiki proses kontrol. Istatistiki proses
kontrol uygulamalari:Olgme, Makine ve
proses yeterlilikleri

Pazara yonelik kalite, uygunluk kalitesi,
tuketici tercihi deyimi, Bir mamuliin boyut,
geometrik sekil, yuzey dizgunlugu ve renk
gibi fiziksel 6zellikleri. Toplam kalite kontroliin
asamalari: Yeni Dizayn Kontroli, Gelen
Malzeme Kontrolti, Mamul Kontrolii

Kalite kontroliin esasi:

Kalite kontrolde ilk adim ve tlketicilerin
isteklerini bilmek .Kalite kontrolde diger bir
adim tlketicilerin ne satin alacaklarini bilmek.
Maliyet bilinmeden kalitenin
tanimlanamayacagi.

Gizli hatalar ve sikayetleri dnceden tahmin
etme. Kalite kontrolin ideal hali denetim
gerektirmeyen kalite kontroliin anlami.

Kalitenin gostergeleri, Tuketicilerin
ihtiyaclarini yerine getirebilen kalitede Grtnler
imal etmek. Tuketiciye ybnelme Gizerinde
durma, Urln disari ve piyasa igeri sistemi.
imalatginin tiketicilerin isteklerini ve
ihtiyaclarini 6nceden tahmin etmek. Kalite
sOzunun yorumu.

Musterinin memnuniyeti, toplam kalite
kontrole; ayni zamanda neden "butiinlesmis
kalite kontrol" denmesi.

urun standartlarina, hammadde standartlarina
ve sekil Uzerinde izin verilen hata sinirlarina
kusku ile bakma, tiketicilerin isteyebilecegi
nitelikler: - iyi tasarim, - kolay kullanim, -
rahat gitme, - iyi hizlanma, - yuksek hizda
kararllk, - dayanikhlik, - ariza ihtimalinin az
olmasi, - kolay tamir,- emniyet.

Tasarim kalitesi ve uygunluk kalitesi, tasarim
kalitesi maliyette iligkisi. tasarim kalitesi ve
uygunluk kalitesi arasinda farklilik ve bu
hatalilarin ile yeniden iglemelerin var olma
sebebi. Uygunluk kalitesi ve verimlilik

Kalitenin her bir tasarim ve prosesin icinde
yer almasi. Muayene yoluyla kalitenin
Uretilememesi. Muayeneye dnem veren kalite
kontrol. Kalite kontrolin dayandigi temel
disunce. Toplam kalite kontrol ve kalite
guvenligi. Bir sirketin kalite kontroll kendini
ispat etmesi.

Kalite guvenligi yontemlerinde gelisme

1- Muayeneye yonelik kalite glvenligi
2-Proses kontrole yonelik kalite guvenligi, 3-
Yeni Urtn gelistirmeye yonelik kalite
guvenligi.




Uriinlerin tiketicilerin elinde bir cok degisik
sart ve farkl kullanim yontemleriyle
9 kullanilmasi. Urlnlerin koéti
kullaniimasli.Tehlike anindaki kalite guvenligi
ve daha genis anlamdaki guvenilirlik
sorunlari.
10 |[Ders tekrari ve Ara Sinav
Standart ve spesifikasyon kavramlari. Aradaki
farki belirleyen tanimlar ve ornekler.
11 [Standartlastirmanin amaglari. Isletmelerin
standartlastirma konulari. Standartlagtirmanin
temel amagclari ve ¢esit sayisinin azaltiimasi.
Kalite kavraminin ulusal ve uluslararasi
endustriyel ve ticari iliskilerde 6nemli rekabet
12 sebebi olarak ortaya gikmasi. Sektorel alanda
kullanilacak cesitli kalite standartlarinin ortaya
cikma sebebi ve ISO 9000 standartlarinin
amaglari.
13 [1SO 9001, ISO 9002, ISO 9003 Uluslararasi
Standartlarinin 1987 ve 1994 versiyonlari
arasindaki genel farklar.
14 |[1SO 9001 Standardi maddelerinin yorumu ve
ornekli agiklamalar.
22 1. Toplam Kalite Kontrol: Dr. Kouro Ishikawa, KALDER
yayinlari o
Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger \2(.aI)E”nncli:rsltrlyel Kalite Kontrol, Prof. Dr. Bilent Kobu. I.U.
SR 3. Kalite Kontrol Ders Notlari, Emin Gilld, U.U. Mih. Mim.
Fak.
23 |Degerlendirme
YARIYIL i(}i CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Yil Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Y1l i¢i calismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Basariya Orani 60.00
Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlari

24

AKTS / i$ YUKU TABLOSU




ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuku (Saat)
Teorik Dersler 14 2.00 28.00
Uygulamali Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Digi Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|3 10.00 30.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 1 15.00 15.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 1.00 1.00
Diger 2 6.00 12.00
Yariyill Sonu Sinavi 1 1.00 1.00
Toplam is Yk 87.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 2.90
Dersin AKTS Kredisi 3.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10[PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 4 |3 4 0 |o 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK2 5 3 3 0o |4 0 4 0 0 0 3 0 0 0 0 0
OK3 3 2 3 0 |0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK4 3 5 0 0 |o 4 0 2 0 0 5 3 0 0 0 0
OK5 3 3 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK6 5 5 4 0 |5 0 4 3 0 0 4 0 0 0 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢cok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiksek 5 Cok Yiksek
Duzeyi:




