
E-DEVLET

1 Ders Adi: E-DEVLET

2 Ders Kodu: YRLS012

3 Ders Türü: Seçmeli

4 Ders Seviyesi Önlisans

5 Dersin Verildiği Yıl: 2

6 Dersin Verildiği Yarıyıl 4

7 Dersin AKTS Kredisi: 3.00

8 Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 1.00

9 Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 2.00

10 Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) : 0

11 Dersin Önkoşulu: -

12 Dersin Dili: Türkçe

13 Dersin Veriliş Şekli: Yüz yüze

14 Dersin Koordinatörü: Öğr.Gör. AHMET YILMAZ AKBULUT

15 Dersi Veren Diğer Öğretim 
Elemanları: Öğr. Gör. A. Yılmaz AKBULUT

16 Koordinatör İletişim Bilgileri:
Öğr. Gör. A. Yılmaz AKBULUT
Uludağ Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksek Okulu Ali Osman 
Sönmez Kampusu Yeni Yalova Yolu Osmangazi / BURSA Tel: 0224
 26155 40 – 41    Mail: yilmazakbulut@uludag.edu.tr

17 Dersin WEB adresi:

18 Dersin Amacı:
Kamu yönetimindeki yönetsel ve işleyişsel sorunların giderilmesine 
dair yeni çağdaş yaklaşımlar ve bilgi iletişim teknolojilerinin 
kullanımına dair bilinç kazandırmaktır.

19 Dersin Mesleki Gelişime Katkısı:

20 Dersin Öğrenme Kazanımları:

1

Etkin - Verimli ve kaliteli kamusal hizmet sunumu, fayda 
maksimizasyonu, kamu tercihi teorisi, dışsallık, ölçek 
ekonomisi, toplum tercihleri ve kalabalıklaşma maliyetleri 
gibi konularda bilgi sahibi olabilmek

2
Herhangi bir kamu kurumunun hizmetleriyle ilgili istek ve 
şikayetlerin yetkili mercilere aktarımı konusunda 
bilinçlenmek

3 Kamu kurum ve kuruluşlarının iş görme biçimleri hakkında 
bilgi sahibi olabilmek

4 Yurttaş ve hizmet odaklı yeni kamu yönetimi anlayışının 
devlet ve toplum yapısındaki etkilerini analiz edebilmek

5
Demokratik yönetişim anlayışı üzerine şekillenen bir adem-
i merkeziyetçi kamu yönetimi teşkilatını anlayıp; 
uygulayabilmek

6 Katılım, şefaflık ve verimlilik için; bilişim ve iletişim 
teknolojilerini etkin ve akılcı kullanabilmek

7 Kamu yönetiminde etik karar alma ve uygulayabilmek

8 Kamu yönetimindeki paradigmik bunalımlar, açıklık ve 
şefaflık üzerine çözüm önerileri getirebilmek

9

10

21 Dersin İçeriği:



Hafta DERS İÇERİKLERİ
Teorik Uygulama

1 Türkiye’de kamu yönetiminde yapısal 
dönüşüm

2 Türk kamu yönetimindeki örgütsel sorunlar

3 Türk kamu yönetimindeki fonksiyonel sorunlar

4 E-Devlet kavramının anlamı, kapsamı ve 
etkinliğini belirleyen faktörler

5 Kişisel haklar, eğitim-öğrenim, güvenlik, 
sistem yönetimi, erişim ve veri yönetimi vb.

6 Vatandaş –Devlet etkileşimi sağlanması, 
katılım 

7 Politika oluşturma süreçlerinin iyileştirilmesi, 
bilgi-işlem ve dönüşüm aşamaları

8 Ders tekrarı ve Ara Sınav

9 E-Devletin alt yapı gereksinimleri ve 
bileşenleri

10
Türkiye’de E-Devlet Hizmetleri
Eğitim, Sağlık, Hukuk, Çalışma ve Sosyal 
Güvenlik

11 Kültür ve Turizm, Ulaştırma, Güvenlik, 
Finans, Ekonomi

12 Tarım, Ticaret, Sanayi, Acil durum ve diğer 
hizmetler

13 Dünyada E-Devlet uygulamaları
14 Dünyada E-Devlet uygulamaları

22

Ders Kitabı, Referanslar ve/veya Diğer 
Kaynaklar:

1- Murat Yıldırım (2010), E-Devlet ve Yurttaş Odaklı Kamu 
Yönetimi, Nobel Yay., Ankara.
2- Türkiye Bilişim Derneği (2006), E-Devlet Kavramları El 
Kitabı, Kamu Bilişim Platformu VIII 
3-Özgür Uçkan (2003), E-Devlet, E-Demokrasi ve Türkiye 
Kamu Yönetiminin Yeniden Yapılanması İçin Strateji ve 
Politikalar 1, Literatür Yay., İstanbul.

Önerilen Diğer Kaynaklar:  
Kamu Yönetimi Kitapları ve ilgili süreli yayınlar

23 Değerlendirme
YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALARI SAYISI KATKI YÜZDESİ
Ara Sınav 1 40.00

Kısa Sınav 0 0.00

Ödev 0 0.00

Yıl Sonu Sınavı 1 60.00

Toplam 2 100.00

Yıl içi çalışmalarının Başarıya Oranı 40.00

Finalin Başarıya Oranı 60.00

Toplam 100.00

Kullanılan Ölçme ve Değerlendirme Yaklaşımları

24 AKTS / İŞ YÜKÜ TABLOSU



ETKİNLİK SAYISI Süresi (Saat) Toplam İş 
Yükü (Saat)

Teorik Dersler 14 2.00 28.00

Uygulamalı Dersler 0 0.00 0.00

Sınıf Dışı Ders Çalışma Süresi (Ön çalışma, pekiştirme) 14 3.00 42.00

Ödevler 0 0.00 0.00

Projeler 0 0.00 0.00

Arazi Çalışmaları 0 0.00 0.00

Arasınavlar 1 1.00 1.00

Diğer 2 9.00 18.00

Yarıyıl Sonu Sınavı 1 1.00 1.00

Toplam İş Yükü 91.00

Toplam İş Yükü / 30 saat 3.00

Dersin AKTS Kredisi 3.00

25 PROGRAM YETERLİLİKLERİ İLE
DERS ÖĞRETİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU

PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PY11 PY12 PY13 PY14 PY15 PY16

ÖK1 4 5 5 2 5 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0

ÖK2 5 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖK3 0 0 0 0 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖK4 2 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖK5 4 4 3 2 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖK6 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0

ÖK7 0 2 2 0 0 0 1 0 4 1 0 5 0 0 0 0

ÖK8 4 5 5 0 2 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0

ÖK: Öğrenme kazanımlar  PY: Program yeterlilikleri
Katkı 

Düzeyi:
1 çok düşük 2 Düşük  3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek


