TUR OPERATORLUGU ve SEYAHAT ACENTACILIGI

1 |Ders Adi: TUR OPERATORLUGU ve SEYAHAT ACENTACILIGI
2 |Ders Kodu: TSEZ011
3 |Ders Turi: Zorunlu
4 |Ders Seviyesi Onlisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 1
6 |Dersin Verildigi Yariyil 1
7 |Dersin AKTS Kredisi: 5.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 |Dersin Onkosulu: Yok
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |[Dersin Koordinatori: Ogr.Gér. NAZIFE KUCUKASLAN
15 Dersi Veren Diger Ogretim
Elemanlari:
16 |Koordinator iletisim Bilgileri: E-mail: nazife@uludag.edu.tr Tel:2615540/60541
17 |Dersin WEB adresi:
Bu dersle Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda Tur
: : Operatorligi ve seyahat acenteciligini tanitma yeterliliginin
18 |Dersin Amaot: kazandirilmasi amaclanmaktadir.
19 [Dersin Mesleki Geligsime Katkisi:
20 |Dersin Ogrenme Kazanimlari:
Seyahat Acentelerinin kurulma amacinin bilme, Seyahat
1 Acentelerinin sektére sundugu katma degerlere vakif
olabilme
Seyahat Acentelerinin siniflandirmasini yapabilme
2 Seyahat Acentalarinin kendi i¢lerinde ki farkliliklarini ve
sunmus olduklari hizmetlere gére siniflandiriimasini
yapabilme
3 Turizm Sektortinin bilisenlerini anlama ve aralarinda ki
bag ve iletisimi anlayabilme
4 Turizm Grinindn, son tiketiciye sunulmasi esnasinda
gecirdigi evreleri tanima ve anlayabilme
Turizm pazarlama agin bilme ve kavrayabilme
Turizm pazarlama bilegenlerini bilme ve taniyabilme
7 Paket tur hazirlaya bilme ve paket tur hakkinda bilgi sahibi
olabilme
8 Turistik Grind planlayabilme, arz ve talep analizi
yapabilme, Turizm Sektériine hakim olabilme
9 Ulke Turizminde kullanilacak turizm degerlerini bilme ve bu
degerlerden turistik triin planlayabilme
10 Tur operatéru-seyahat acentesi (incoming acente) iligkisini
kavrayabilme
21 |Dersin igerigi:
Hafta [DERS iICERIKLERI




Teorik Uygulama
1 Seyahat Acentelerinin tanimi, tarihi ve
kurulusu
2 Seyahat Acentelerinin tird, islevi ve galisma
alanlari
Seyahat Acentelerinin Turizm Endustrisindeki
3 |Diger Kuruluslarla lligkisi ve seyahat
acentelerinin yararlari
4 Acente operasyon organizasyonlari
hazirhiklari
5 Acente operasyon organizasyonlari
hazirliklar
6  |Tur Operatoérinin tanimi, tarihi ve kurulusu
7 |Tur operatorinin islevi ve galisma alanlar
8 |Arasina ve Ders tekrari
9 Turizm Endustrisindeki Diger Kuruluslarla
lliskisi ve seyahat acentelerinin yararlari
10 |Tur operatori ve paket tur
11 Paket Tur Gretim sireci, arastirma- planlama-
pazarlama operasyon ve denetim.
12 Paket Tur Uretim sureci, arastirma- planlama-
pazarlama operasyon ve denetim.
13 |Paket Tur Uretim sureci, aragtirma- planlama-
pazarlama operasyon ve denetim.
14 |Ornek paket tur hazirlama
22 Ders Kitab,
1- ICOZ, Orhan: Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorligu
Yénetimi Genisletiimis 6. Baski Turhan Kitabevi, Ankara
Yardimcei Kitap_ )
2- AHIPASAOGLU, H.Suavi : Seyahat Isletmelerinde Tur
Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger Planlamasi ve Yonetimi 2. Baski Detay Yayincilik, Ankara,
Kaynaklar: 2001 _
3- MISIRLI, Irfan: Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorligu,
Detay Yayinlari, Ankara-2002
4- HACIOGLU, Necdet, Seyahat Acenteleri ve Tur
Operatoérligl, Nobel Yayinevi, 6. Baski, Ankara-2006
23 |Degerlendirme
YARIYIL iCi CALISMALARI SAYISI |[KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Yil Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Y1l i¢i calismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Bagariya Oranli 60.00
Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlar

24

AKTS / i$ YUKU TABLOSU




ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuku (Saat)
Teorik Dersler 14 3.00 42.00
Uygulamali Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Dig1 Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|14 3.00 42.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 2 10.00 20.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 10.00 10.00
Diger 0 0.00 0.00
Yariyil Sonu Sinavi 1 10.00 10.00
Toplam is YUk 124.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 4.13
Dersin AKTS Kredisi 5.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10[PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 5 0 0 0 |0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0
OK2 0 0 3 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK3 0 0 4 0 |0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0
OK4 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK5 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK6 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK7 5 5 0 0 |0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0
OKs8 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0
OK9 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK10 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢ok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yiksek
Duzeyi:




