BILETLEME OTOMASYONU

1 |Ders Adi: BILETLEME OTOMASYONU

2 |Ders Kodu: TSES020

3 |Ders Turi: Segmeli

4 |Ders Seviyesi Onlisans

5 |Dersin Verildigi Yil: 2

6 |Dersin Verildigi Yariyil 3

7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00

8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 1.00

9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 2.00

10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0

11 |Dersin Onkosulu: Yok

12 |Dersin Dili: Tirkce

13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze

14 |[Dersin Koordinatori: Ogr.Gér. SAHIN MELIH SERENGIL

15 |Ders! vVeren Diger Ogretim Ogr.Gor.Melih SERENGIL
Ogr.Gér.Melih SERENGIL

16 |Koordinatér letisim Bilgileri: Engéffn'\gi\l(é@)ulu TR
Tel: 2615540/60541

17 |Dersin WEB adresi:
Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda biletleme

18 [Dersin Amaci: paket programlarini kullanma yeterliginin kazandiriimasi
amaglanmaktir.

19 |Dersin Mesleki Gelisime Katkisi:

20 |Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Biletleme otomasyon programlarini tanimlayabilme
2 Biletleme asamalarini gergeklestirebilme
3 Biletleme otomasyon programlarini kullanarak rezervasyon

yapabilme

4 PNR yaratabilme
5 Biletleme islemini uygulayabilme
6 Biletleme ve raporlar arasindaki iligkileri kurabilme
7 Otel rezervasyonu yapabilme
8
9
10

21 |Dersin icerigi:

Hafta |DERS ICERIKLERI
Teorik Uygulama

1 |[Biletleme paket Programlarini 6grenmek

2 |Biletleme paket Programlarini 6grenmek

3 CRS

4 |Pnr yaratmak




Pnr yaratmak

Queue (hatirlatma-uyari sayfalari)

Mdusteri dosyalari yaratmak

Arasinav ve ders tekrari

Mdusteri dosyalari yaratmak

10 |[Biletleme ve raporlama yapma

11 Biletleme ve raporlama yapma

12 |Otel rezervasyonu yapma iglemleri

13 Otel rezervasyonu yapma islemleri

14 |Araba rezervasyonu yapma islemleri

22 |Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger Seyahat Acentaciliyi ve Tur Operatérligi | Misirli-Galileo

Kaynaklar: ve Amadeus Ders Notlari

23 |Degerlendirme
YARIYIL iCi CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Y1l Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Yil igi galismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Basariya Oranli 60.00
Toplam 100.00
Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlari

24 |AKTS /iS YOKU TABLOSU
ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is

Yuku (Saat)
Teorik Dersler 14 1.00 14.00
Uygulamali Dersler 14 2.00 28.00
Sinif Dig1 Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme) |1 10.00 10.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 15.00 15.00
Diger 0 0.00 0.00
Yariyill Sonu Sinavi 1 20.00 20.00
Toplam ig YUk 102.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 2.90
Dersin AKTS Kredisi 3.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI iLE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10(PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16

OK1 0 |O 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




OK2 3 2 1 0 |0 2 0 0 0 4 2 0 0 0 0
OK3 3 0 0 0 |0 0 0 0 0 4 2 0 0 0 0
OK4 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 4 2 2 0 0 0
OK5 3 0 0 0 |0 0 0 0 0 3 2 0 0 0 0
OK6é 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
OK7 3 2 0 0 |0 0 0 0 0 5 2 0 0 0 0

OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri

Katki 1 ¢ok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yuksek
Duzeyi:




