
BANKA ve SİGORTA İŞLETMECİLİĞİ
1 Ders Adi: BANKA ve SİGORTA İŞLETMECİLİĞİ

2 Ders Kodu: BSGZ107

3 Ders Türü: Zorunlu

4 Ders Seviyesi Önlisans

5 Dersin Verildiği Yıl: 1

6 Dersin Verildiği Yarıyıl 1

7 Dersin AKTS Kredisi: 6.00

8 Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00

9 Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00

10 Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) : 0

11 Dersin Önkoşulu: Yok

12 Dersin Dili: Türkçe

13 Dersin Veriliş Şekli: Yüz yüze

14 Dersin Koordinatörü: Öğr.Gör. HALİL GÜLMEZ

15 Dersi Veren Diğer Öğretim 
Elemanları:

Öğr.Gör.Halil GÜLMEZ
Öğr.Gör.Anıl DEMİREL

16 Koordinatör İletişim Bilgileri:

hgulmez@uludag.tr- GSM:  0538 645 44 35
Tel:+90. 224. 261 55 40-41 (60529)
Uludağ Üniversitesi Sosyal Bilimler M.Y.O.
Ali Osman Sönmez Kampüsü Yeni Yalova yolu 9.km  Osmangazi- 
BURSA

17 Dersin WEB adresi:

18 Dersin Amacı: Temel işletmecilik bilgileri ile banka ve sigorta işletmeleri hakkında, 
temel bilgilere sahip olmalarını sağlamak.

19 Dersin Mesleki Gelişime Katkısı:

20 Dersin Öğrenme Kazanımları:

1 Temel işletmecilik kavramlarını açıklayabilme.

2 Temel işletme fonksiyonlarını ve işletmenin çevresi ile ilişki 
ve sorumluluklarını analiz edebilme.

3 Türkiye’de faaliyet gösteren bankaların genel yapılarını,  
şube sayılarını, personel sayılarını açıklayabilme.

4 Bankaların kuruluş şartlarını, örgüt yapılarını, insan 
kaynakları yönetimini açıklayabilme.

5 Bankalarda müşteri ilişkileri yönetimini ve bankacılık etik 
ilkelerini değerlendirebilme.

6 Banka birleşmeleri, faaliyet izinlerinin kaldırılması ve Fona 
devir konularını açıklayabilme.

7 Türkiye’de ve dünyada sigorta sektörünün, ülke 
ekonomileri için önemini yorumlayabilme.

8
Sigorta ve reasürans işletmelerinin, kuruluş koşullarını, 
örgütlenmelerini, prim üretimlerini, çalışan sayılarını 
açıklayabilme.

9 Sigorta ve reasürans aracı türlerini, aracı olma koşullarını 
açıklayabilme.

10 Sigorta ve reasürans işletmelerinin etik ilkelerini, müşteri 
ilişkilerini değerlendirebilme.

21 Dersin İçeriği:



Hafta DERS İÇERİKLERİ
Teorik Uygulama

1 Temel işletmecilik bilgileri, işletme ile ilgili 
temel kavramlar.

2
İşletmenin çevresi ile ilişkileri ve 
sorumlulukları, işletmelerin temel işlevleri, 
yardımcı işlevleri ve temel ilkeleri.

3

Türkiye’de faaliyet gösteren bankaların ve 
şubelerin sayıları, çalışan sayıları, sermaye 
yapıları, ülke ekonomisi içindeki yerleri ve 
önemleri.

4
Yeni banka kuruluş şartları, bankalarda örgüt 
yapıları, genel müdürlük ve şube 
örgütlenmesi.

5 Yönetim organları ile üst yönetimde görev 
alacak kişilerin özellikleri.

6
Bankacılık etik ilkeleri, bankacılıkta müşteri 
ilişkileri yönetimi uygulamaları, bankaların 
insan kaynakları yönetimi.

7
Banka birleşme ve devirlerinin nedenleri, 
faaliyet izinlerinin kaldırılması ve TMSF’ye 
devredilme.

8 Ders tekrarı ve Ara Sınav.

9
Türkiye’de dünyada sigorta sektörlerinin ülke 
ekonomileri için önemleri ve yerleri, sayısal 
kıyaslamalar.

10
Türkiye’deki sigorta ve reasürans şirketlerinin 
kuruluş şekil ve şartları, sermaye yapıları, 
yönetimleri, prim üretimleri, çalışan sayıları.

11 Sigorta şirketlerinin genel müdürlük, bölüm ve 
dış örgütlenmesi.

12
Sigorta ve reasürans aracıları( acente, 
broker) ve aracı olma şartları ile aracıların 
sektör içindeki yerleri.

13 Sigorta şirketlerinin finansal yapıları ve teknik 
karşılıklar.

14 Sigorta şirketlerinin  insan kaynakları 
yönetimi.

22

Ders Kitabı, Referanslar ve/veya Diğer 
Kaynaklar:

Ders Kitabı:-Ders Notları-Öğr.Gör.Halil GÜLMEZ
Önerilen Kaynaklar:
-İşletme -I- ve –II-Prof.Dr.Z.SABUNCUOĞLU-
Prof.Dr.T.TOKOL
-Prof.Dr.İ.PARASIZ ve Prof.Dr.T.ÖCAL’ın konu ile ilgili 
kitapları.
-Sigorta İşletmeciliği-Prof.Dr.Kamuran PEKİNER
-Türkiye Bankalar Birliği’nin ve Türkiye Katılım Bankaları 
Birliği’nin  yayınları ve Veb siteleri ile bankaların kendi 
yayınları.
-Türkiye Sigorta ve Reasürans Şirketleri Birliği’nin yayınları 
ve veb sitesi ile şirketlerin kendi yayınları.
-Bağımsız, sektörel, süreli yayınlar.

23 Değerlendirme
YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALARI SAYISI KATKI YÜZDESİ
Ara Sınav 1 30.00

Kısa Sınav 0 0.00

Ödev 2 20.00

Yıl Sonu Sınavı 1 50.00

Toplam 4 100.00



Yıl içi çalışmalarının Başarıya Oranı 50.00

Finalin Başarıya Oranı 50.00

Toplam 100.00

Kullanılan Ölçme ve Değerlendirme Yaklaşımları

24 AKTS / İŞ YÜKÜ TABLOSU
ETKİNLİK SAYISI Süresi (Saat) Toplam İş 

Yükü (Saat)

Teorik Dersler 14 3.00 42.00

Uygulamalı Dersler 0 0.00 0.00

Sınıf Dışı Ders Çalışma Süresi (Ön çalışma, pekiştirme) 14 5.00 70.00

Ödevler 2 10.00 20.00

Projeler 0 0.00 0.00

Arazi Çalışmaları 0 0.00 0.00

Arasınavlar 1 15.00 15.00

Diğer 0 0.00 0.00

Yarıyıl Sonu Sınavı 1 33.00 33.00

Toplam İş Yükü 180.00

Toplam İş Yükü / 30 saat 6.00

Dersin AKTS Kredisi 6.00

25 PROGRAM YETERLİLİKLERİ İLE
DERS ÖĞRETİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU

PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PY11 PY12 PY13 PY14 PY15 PY16

ÖK: Öğrenme kazanımlar  PY: Program yeterlilikleri
Katkı 

Düzeyi:
1 çok düşük 2 Düşük  3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek


