
ÇATIŞMA ÇÖZÜMÜ ve ARABULUCULUK
1 Ders Adi: ÇATIŞMA ÇÖZÜMÜ ve ARABULUCULUK

2 Ders Kodu: RPD5115

3 Ders Türü: Seçmeli

4 Ders Seviyesi Yüksek Lisans

5 Dersin Verildiği Yıl: 1

6 Dersin Verildiği Yarıyıl 1

7 Dersin AKTS Kredisi: 3.00

8 Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 2.00

9 Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00

10 Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) : 0

11 Dersin Önkoşulu: Yok

12 Dersin Dili: Türkçe

13 Dersin Veriliş Şekli: Yüz yüze

14 Dersin Koordinatörü: Prof. Dr. ASUDE BİLGİN

15 Dersi Veren Diğer Öğretim 
Elemanları:

16 Koordinatör İletişim Bilgileri:
asudebilgin@uludag.edu.tr
0224 2942283

17 Dersin WEB adresi:

18 Dersin Amacı:
Okulları ve uzun vadede toplumda yaşanan şiddeti azaltmada etkili 
olabilecek yollardan birisi olan yapıcı çatışma çözme taktiklerini 
öğretmek ve bu konunun önemine dikkat çekmek. 

19 Dersin Mesleki Gelişime Katkısı:

20 Dersin Öğrenme Kazanımları:

1 Çatışmanın tanımını yapabilir ve çatışmanın yaşamın 
doğal bir parçası olduğunu kavrayabilir. 

2 Konunun kuramsal temelleri hakkında bilgi sahibi olur.
3 Saldırganlık ve şiddet kavramlarını öğrenir.
4 Çatışma ortamına etki eden değişkenleri öğrenir. 

5 Çatışma çözme taktikleri ve bu süreçte kullanılan teknikleri 
bilir.

6 İşbirliği ve rekabet arasındaki farkları kavrar

7
Okullarda yapıcı çatışma çözme yöntemlerini 
benimsetmek için geliştirilmiş olan rehberlik 
programlarından örnekleri analiz eder.

8 Geliştirilmiş sınıf içi etkinliklerden örnekler görerek 
deneyim edinir.

9 Çatışmanın yapıcı yollarla çözülmesine yardımcı olacak 
sınıf içi etkinlikler geliştirir.

10 Yapıcı çatışma çözme taktiklerini yaşamına taşır.

21 Dersin İçeriği:
Hafta DERS İÇERİKLERİ

Teorik Uygulama

1 Dersin amaçlarının, içeriğinin ve ödevlerin 
açıklanması



2 Çatışmanın tanımı, tarihte çatışma ve 
çatışma çözme

3 Konuya kuramsal yaklaşımlar

4 Okulda çatışma ve şiddet, çatışma yaratan 
ortamlar

5 Çatışma yönetiminde kullanılan taktikler 
Çatışma çözme programlarının gelişmesi 

6
  Çatışma çözme programlarının kullandığı 
yöntemler: Arabuluculuk, işbirlikçi öğrenme, 
akademik çelişki

7 Karakter eğitimi, çok kültürlülük eğitimi

8
 Etkin dinleme, yeniden yapılanma
 Öfke yönetimi, beyin fırtınası

9 Çatışma çözme programlarından örnekler ve 
bunların etkililik düzeyleri

10 Öğretmen ve öğrenci arasındaki çatışmaları 
çözmeye yönelik teknikler ve etkinlik örnekleri

11 Öğrenciler arasındaki çatışmaları ortadan 
kaldırmaya yönelik etkinlikler

12 Bireysel sunular ve değerlendirme
13 Bireysel sunular ve değerlendirme
14 Bireysel sunular ve değerlendirme

22

Ders Kitabı, Referanslar ve/veya Diğer 
Kaynaklar:

Bilgin, A. (2008). Okullarda Şiddeti Önlemede Bir Yöntem: 
Çatışma Çözme. Bursa: Ezgi Kitabevi.
Schrumpf , F., Crawford, D.K.,  Bodine, R. J. (2007). 
Okulda Çatışma Çözme ve Akran Arabuluculuk. Ankara:   
İmge Kitabevi Yayınları. 

Konuyla Ilgili Web Sayfalari

23 Değerlendirme
YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALARI SAYISI KATKI YÜZDESİ
Ara Sınav 0 0.00

Kısa Sınav 0 0.00

Ödev 1 50.00

Yıl Sonu Sınavı 1 50.00

Toplam 2 100.00

Yıl içi çalışmalarının Başarıya Oranı 50.00

Finalin Başarıya Oranı 50.00

Toplam 100.00

Kullanılan Ölçme ve Değerlendirme Yaklaşımları

24 AKTS / İŞ YÜKÜ TABLOSU



ETKİNLİK SAYISI Süresi (Saat) Toplam İş 
Yükü (Saat)

Teorik Dersler 14 2.00 28.00

Uygulamalı Dersler 0 0.00 0.00

Sınıf Dışı Ders Çalışma Süresi (Ön çalışma, pekiştirme) 9 3.00 27.00

Ödevler 1 10.00 10.00

Projeler 0 0.00 0.00

Arazi Çalışmaları 0 0.00 0.00

Arasınavlar 0 0.00 0.00

Diğer 7 10.00 70.00

Yarıyıl Sonu Sınavı 1 15.00 15.00

Toplam İş Yükü 150.00

Toplam İş Yükü / 30 saat 5.00

Dersin AKTS Kredisi 3.00

25 PROGRAM YETERLİLİKLERİ İLE
DERS ÖĞRETİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU

PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PY11 PY12 PY13 PY14 PY15 PY16

ÖK1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖK2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖK3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖK4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖK5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖK6 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖK7 0 0 0 0 4 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0

ÖK8 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0

ÖK9 0 4 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0

ÖK10 0 0 4 4 0 0 4 0 0 0 0 4 0 0 0 0

ÖK: Öğrenme kazanımlar  PY: Program yeterlilikleri
Katkı 

Düzeyi:
1 çok düşük 2 Düşük  3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek


