TUKETICi DAVRANISLARI

1 [Ders Adi: TUKETICI DAVRANISLARI
2 |Ders Kodu: ISL3305

3 |Ders Turt: Secmel

4 |Ders Seviyesi Lisans

5 |Dersin Verildigi Yil: 3

6 |Dersin Verildigi Yariyil 5

7 |Dersin AKTS Kredisi: 5.00

8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00

9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00

10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0

11 |Dersin Onkosulu: Yok

12 |Dersin Dili: Tirkce

13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze

14 |[Dersin Koordinatori: Prof. Dr. MURAT HAKAN ALTINTAS

Prof. Dr. Hakan Altintas

15 |Dersi Veren Diger Ogretim Dog. Dr. Erkan OZDEMIR

Elemanlar: Dog. Dr. Cagatan Tagkin
_ Uludag Universitesi, I.I.B.F. isletme Bélimi, Goriikle,
16 |Koordinator lletisim Bilgileri: Bursa,mhakan@uludag.edu.tr

17 |Dersin WEB adresi:

Pazarlama problemlerinin teshis ve ¢6zimune yénelik karar

18 [Dersin Amaci: vericilere yardimci olacak bilgileri sunmaktir.

19 |Dersin Mesleki Gelisime Katkisi:

20 [Dersin Ogrenme Kazanimlari:

1 Tuketici psikolojisinin temel 6zellikleri tanimak

2 Tiketimin anlamini pazarlama perspektifinden anlamak

3 @'_Jvr(]nijn tlketicinin zihninde nasil kurgulanmasi gerektigini
ogrenmek

4 S.qsy_al psikoloji ve psvikolq_jiutemelli teorilerin pazarlama
bilimine nasil yansidigini 6grenmek

5 Pflzar. segmerlt_inin davranis agisindan nasil
yonetilebilecegi anlamak

6

7

8

9

10

21 |Dersin igerigi:
Hafta |DERS ICERIKLERI
Teorik Uygulama

1 |Tuketimin Anlami

Tuketicilerin karar sistemleri ve modelleri

3 |Satin alma motivasyonu




Tuketicilerde algl yaratma ve koruma

Tuketicilerde 6grenme modelleri ve hafiza
sistemleri

Benlik ve pazarlama iligkisi

Tuketicilerin hayat tarzlar ve degerleri

4
5
6 |Kisilik ve Urin/marka iliskisi
7
8
9

Tuketicilerde tutum degistirme

Grup ve aile etkisi

Gelir- sosyal sinif- yas etkisi

Kultdr ve satin alma davraniglari

Web ortaminda tiketici davraniglari

Tuketici davranislarinda 6zel konular

Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger
Kaynaklar:

Michael Solomon, Gary Bamossy and Soren Askegaard,
Consumer Behavior A European Perspective, Prentice-
Hall.

Yavuz Odabasi ve Gilfidan Baris, Tuketici Davranisi,
MediaCat.

23

Degerlendirme

YARIYIL iCi CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Y1l Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Yil ici calismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Basariya Orani 60.00
Toplam 100.00
Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklasimlar

24 |AKTS /iS YUKU TABLOSU
ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) |Toplam is

Yuku (Saat)

Teorik Dersler 14 3.00 42.00
Uygulamal Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Digi Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|14 2.00 28.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 20.00 20.00
Diger 1 20.00 20.00
Yariyil Sonu Sinavi 1 40.00 40.00
Toplam Is Yk 150.00
Toplam Is Yiiki / 30 saat 5.00
Dersin AKTS Kredisi 5.00




25 _ PROGRAM YETERLiLil_(L_ERi_ iL_E
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10(PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 4 4 5 4 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 0
OK2 4 4 5 4 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 0
OK3 3 4 4 4 |0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 0
OK4 4 5 5 5 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 0
OK5 3 4 4 4 |0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢cok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiksek 5 Cok Yiksek
Duzeyi:




