YIYECEK iGECEK HiZMETLERI YONETIMI

1 |Ders Adi: YiYECEK ICECEK HIiZMETLERI YONETIMI

2 |Ders Kodu: TOTZ234

3 |Ders Turi: Zorunlu

4 |Ders Seviyesi Onlisans

5 |Dersin Verildigi Yil: 2

6 |Dersin Verildigi Yariyil 4

7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00

8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00

9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00

10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0

11 |Dersin Onkosulu: Yok

12 |Dersin Dili: Tirkce

13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze

14 |[Dersin Koordinatori: Ogr.Gér. SAHIN MELIH SERENGIL

15 |Ders! vVeren Diger Ogretim Ogr.Gor.Melih SERENGIL

) Ogr.Gér.Melih SERENGIL

16 [Koordinator lletisim Bilgileri: UU.SBMYO mserengil@uludag.edu.tr
Tel: 2615540/60541

17 |Dersin WEB adresi:
1) Yiyecek icecek hizmet isletmelerini detayl taniyabilme.
2) Kuguk, orta ve buyuk kapasiteli yiyecek isletmelerini taniyabilme
aralarindaki farklari taniyabilme.

18 |Dersin Amaci: 3) Yiyecek icecek hizmet isletmelerinin yonetim, planlama ve
organizasyon sekillerini kavrayabilme.

19 |Dersin Mesleki Gelisime Katkisi:

20 [Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Yiyecek icecek isletmelerini kavrayabilme
> Yiyecek igecek isletmelerinin yOnetim yapisini

kavrayabilme
3 Yiyecek igecek isletmelerinin organizasyon yapilarini
kavrayabilme

4 Beslenmedeki temel bilgileri kavrayabilme
5 Menul kavramini kavrayabilme
6 Mutfak planlamasi yapma becerisi kazanabilme
7 Servis planlamasi becerini kazanabilme
8 Yiyecek igcecek Maliyet Kontrollinii kavrayabilme
9
10

21 |Dersin icerigi:

Hafta |DERS ICERIKLERI
Teorik Uygulama
1 |Yiyecek igecek Endiistrisi ve Ydnetimi
Yiyecek ve icecek isletmeleri




3 Yiyecek icecek Boliimii ve Organizasyon
Yapisi

Yiyecek ve igecek isletmelerinde Hijyen and
Sanitasyon

Beslenmenin Onemi

Servisin Onemi

Arasinav ve ders tekrari

4
5
6 [Meninin Onemi
7
8
9

Mutfak ve Yiyecek Uretim Planlamasi

Yiyecek igecek Maliyet Kontrolii

Yiyecek igecek Maliyet Kontrolii

Konuk ile iligkiler ve Sikayetler ile ilgilenme

Yiyecek ve igecek Hizmetleri Pazarlamasi

Yiyecek ve icecek isletmelerinde Pazarlama
Calismalari

22 |Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger

Sékmen, Alptekin (2010) Yiyecekigecek Hizmetleri

Kaynaklar: Yénetimi ve isletmeciligi, Detay Yayincilik, Ankara
23 |Degerlendirme
YARIYIL i(}i CALISMALARI SAYISI |KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Y1l Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Yil igi galismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Basariya Orani 60.00
Toplam 100.00
Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlar
24 |AKTS /iS YUKU TABLOSU
ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuku (Saat)

Teorik Dersler 14 3.00 42.00
Uygulamali Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Digi Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|2 10.00 20.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 10.00 10.00
Diger 0 0.00 0.00
Yariyil Sonu Sinavi 1 20.00 20.00
Toplam ig Yk 92.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 3.07
Dersin AKTS Kredisi 3.00




25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 |PY3 [PY4|PY5 |PY6 [PY7[PY8|PY9 [PY10|PY11 [PY12 |PY13|PY14 |PY15 |PY16
oK1 2 lo o fo [o Jo o |2 Jo o fo o o |[o 0 0
OK2 o |4 o Jo o fo [3 Jo [2 Jo fo Jo o |[o 0 0
OK3 o o o Jo [o fo fo Jo o Jo fo Jo o |o 0 0
OK4 o |2 o Jo [o fo fo Jo [o Jo fo Jo o |[o 0 0
OK5 o [2 o Jo J]o [o fo Jo o Jo fo Jo o |o 0 0
OK6 2 o Jlo o I3 o fo [3 [2 Jo [o |2 o |[o 0 0
OK7 o [0 Jo o I3 o fo [3 [2 Jo fo |2 o |[o 0 0
OK8 o lo Jo o [o Jo o o Jo o fo |[2 o |[o 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 gok diisiik 2 Diisiik 3Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek

Duzeyi:




