TOPLAM KALITE YONETIMI

1 |Ders Adi: TOPLAM KALITE YONETIMI
2 |Ders Kodu: ISYS041
3 |Ders Turt: Secmel
4 |Ders Seviyesi Onlisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 2
6 |Dersin Verildigi Yariyil 3
7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 1.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 2.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 [Dersin Onkosulu: Yok
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |Dersin Koordinatorii: Ogr. Gér. Dr. NILAY ORBAY iCACAN
15 Dersi Verep Diger Ogretim MY O'larin Yoénetim Kurullarinin gérevlendirdigi 6gretim elemanlari
Elemanlari:
) Ogr. Gor. Dr. Nilay ORBAY ICACAN
16 |Koordinator lletisim Bilgileri: 0224 8613425- 2942683
nilayorbay@uludag.edu.tr
17 |Dersin WEB adresi: Yok
: : Bu derste; kalite yonetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin
18 [Dersin Amaci: kazandirilmasi amaglanmigtir.
Dersin kazanimlari sonucunda is dinyasi ve toplumsal
mukemmellik ilkeleri 6grenilerek, 6zel ve kamu sektérinde
. . . . uygulanabilecek, surdurilebilir kalite yonetim modelleri analiz
19 |Dersin Mesleki Gelisime Katkis:: edilebilir. Kalite Yonetim uygulamalarini kavrayarak, kurum ve
kurulusglarin etkinlik ve verimliliklerinin arttirlmasi amaciyla kalitenin
yaratilmasi, uygulanmasi ve gelistiriimesine katkida bulunulabilir.
20 |Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Kalite kavramini, tanimi,6nemini igletmeler ve musteriler
acisindan karsilastirabilme
> Toplam kalite yénetim anlayisinin tarihsel sirecini
aciklayabilme
3 Toplam kalite yonetim anlayisi sisteminin alt unsurlarni
aclklayabilme
4 Klasik ydnetim anlayisi ile toplam kalite yonetim anlayisini
karsilastirabilme
5 TKY anlayisinin unsurlarini analiz edebilme
6 TKY anlayisinda uygulanan teknik siregler veyonetsel
suregleri agiklayabilme
7 Toplam kalite yonetim sisteminin isleyisinde uygulanan
sayisal teknikleri ve yontemleri uygulayabilme
Kaizen felsefesini aciklayabilme
Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarini agiklayabilme
10 Ulusal ve uluslararasi kalite 6dulleri ve basarili TKY
uygulamalarini érnek verebilme
21 |Dersin icerigi:
Hafta |DERS ICERIKLERI




Teorik

Uygulama

Kalite kavrami, tanimi 6nemi( isletmeler ve

1 musteriler agisindan 6nemi ) Ornek olay ¢alismasi
Toplam kalite kavrami, toplam kalite yonetim |
2 kavrami, sistem ve unsurlari Ornek olay ¢alismasi
3 Kalite kavramindan toplam kalite kavramina Arnek olav calismasi
ulasmada tarihsel sireg ycalis
Klasik ydnetim anlayisi ile toplam kalite A
4 yonetim anlayisinin kiyaslanmasi Ll sy calanze)
5 _TKY anlay|§_|n|n unsurlarinin detayli Ornek olay calismasi
incelenmesi
TKY anlayisinda uygulanan teknik suregler ve|
6 yonetsel sirecler Ornek olay galismasi
7 |Aktarilan bilgilerin tekrari Aktarilan bilgilerin tekrari
Toplam kalite yénetim sisteminin isleyisinde |
8 uygulanan kantitatif teknikler, yéntemler el calsmes)
Toplam kalite yonetim sisteminin igleyisinde |
9 uygulanan kantitatif yontemlerin aciklanmasi Ornek olay calismasi
KAIZEN felsefesinin agiklanmasi ve diger =
10 kalite yaklasimlari ile kiyaslanmasi e
Ulusal ve uluglararasi kalite standartlarinin -
11 aciklanmasi Ornek olay galismasi
12 Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarinin Arnek olay calismasi
aciklanmasi y calls
13 |TKY odulleri ve kriterleri Ornek olay calismasi
14 [TKY basarili uygulamalarin incelenmesi Ornek olay galismasi
22 1-) Nihat KOLUK, irfan Dilsiz, Cafer S. KARTAL ; Kalite
Guvancasi ve Standartlari, 7. BASKI 2012, Detay
yayincilikl, ISBN 975-8326-69-4
2-) 0§.Gor.Dr.Sidika PARLAK; isletmelerde Toplam Kalite
Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger Yo6netimi, 2004, Ekin Kitabevi, ISBN 975- 8768-32-8
Kaynaklar: _ 5
3-) Dog¢ Dr. Ifran CAGLAR, Sabiha KILIC; Kalite Guvence
Standartlari, 2 Baski, Ekim 2008, Nobel yayin Dagitim Tic
Ltd. ISBN 978-99 44- 77- 006-4
23 |Degerlendirme

YARIYIL i(}i CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00

Kisa Sinav 0 0.00

Odev 0 0.00

Y1l Sonu Sinavi 1 60.00

Toplam 2 100.00

Yil ici calismalarinin Basariya Orani 40.00

Finalin Bagariya Orani 60.00

Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlari

Olgme ve degerlendirme Bursa Uludag Universitesi
Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi
ilkelerine gore yapilmaktadir.

24

AKTS / iS YUKU TABLOSU




ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuku (Saat)
Teorik Dersler 14 1.00 14.00
Uygulamali Dersler 14 2.00 28.00
Sinif Dig1 Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|14 1.00 14.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 1 10.00 10.00
Arasinavlar 1 10.00 10.00
Diger 1 5.00 5.00
Yariyil Sonu Sinavi 1 10.00 10.00
Toplam is YUk 91.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 3.03
Dersin AKTS Kredisi 3.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10[PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 0 1 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
OK2 0 1 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
OK3 0 1 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
OK4 0 1 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
OK5 0 1 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
OK6 0 1 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
OK7 0 1 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
OKs8 0 1 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
OK9 0 1 0 0 |O 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
OK10 0 1 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢ok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yiksek
Duzeyi:




