ON BURODA ODA iSLEMLERI

1 |Ders Adi: ON BURODA ODA iSLEMLERI

2 |Ders Kodu: TOTS022

3 |Ders Turt: Secmel

4 |Ders Seviyesi Onlisans

5 |Dersin Verildigi Yil: 2

6 |Dersin Verildigi Yariyil 3

7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00

8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 1.00

9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 2.00

10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0

11 |Dersin Onkosulu: Yok

12 |Dersin Dili: Tirkce

13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze

14 |[Dersin Koordinatori: Ogr. Gér. BILGE GOKIRMAK

15 Dersi Veren Diger Ogretim Meslek Yuksekokulari Yonetim Kurullarinin géreviendirdigi 6gretim

Elemanlari: elemanlari

Ogr. Gor. Bilge GOKIRMAK

16 |Koordinatér iletisim Bilgileri: -Il\;lealllossrllgiggli ‘;%é%%?izr
Sosyal Bilimler MYO

17 |Dersin WEB adresi:

18 [persin Amec

19 |Dersin Mesleki Gelisime Katkist: )('/')S[glr;lcizli(llzrr, li(:zn:rhlfma isletmelerinde oda islemlerini yiritme ile ilgili

20 [Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Oda iglemlerinin kontroltnuin égretilmesi
2 Rezervasyon kontroltinin égretilmesi
3 Oda satiglarinin kontroltnun égretilmesi
4 Konugun otele kabulUnin gergeklestiriimesinin 6gretilmesi
5 Oda satis politikalarinin 6gretilmesi
6 Otel doluluk oranlarinin kavranmasinin saglanmasi
7 Vardiya Devir islemlerini Yiiriitmek
8 Raporlama islemlerini Yiriitmek
9
10

21 |Dersin igerigi:

Hafta |DERS ICERIKLERI
Teorik Uygulama

1 cggrsne;(eeper Raporu ile Oda Kontrolu Housekeeper Raporu ile Oda Kontroli Yapma

2 |Vip Konuk

3 |Konuk Taleplerini Yerine Getirme

4  |Limitleri Belirleme Limitleri Belirleme




5 |Sorunlarin Tespiti Sorunlarin Tespiti
6 |Konuk folyolarindaki sorunlarin tespiti Konuk folyolarindaki sorunlarin tespiti
7  |Sorunlu konuk folyolari
8 |Ara Sinav ve Genel Tekrar
9 |Oda Tipleri, Oda Blokaji
10 |Konuk Girig Oncesi Hazirliklari Konuk Giris Oncesi Hazirliklari
11 |Fazla Rezervasyon
12 |Fazla Rezervasyon (Over Booking) Fazla Rezervasyon (Over Booking)
13 |Konuk Girig Oncesi Hazirliklari
14 |Oteldeki Doluluk Orani Oteldeki Doluluk Orani
22 Jors cao, RoteransiarveveysDier [T o e e S ot
Yayim, 1.Baski, Ekim 2006
23 |Degerlendirme
YARIYIL iCi CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Y1l Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Y1l ici calismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Basariya Orani 60.00
Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlar

ngme ve degerlendirme, Bursa Uludag Universitesi
Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yodnetmeligi
ilkelerine gbre yapiimaktadir.

24 |AKTS /iS YOKU TABLOSU
ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuku (Saat)

Teorik Dersler 14 1.00 14.00
Uygulamali Dersler 14 2.00 28.00

Sinif Dig1 Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|6 5.00 30.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 0 0.00 0.00

Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 8.00 8.00

Diger 0 0.00 0.00

Yariyill Sonu Sinavi 1 10.00 10.00
Toplam is Yk 98.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 3.00

Dersin AKTS Kredisi

3.00




25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 |PY3 [PY4|PY5 |PY6 [PY7[PY8|PY9 [PY10|PY11 [PY12 |PY13|PY14 |PY15 |PY16
oK1 5 s [5 [ |5 |5 |5 |5 [5 [5 [5 |5 o |[o 0 0
OK2 5 5 |Is [5 |5 [ [5 [5 [5 |5 [5 |5 o |[o 0 0
OK3 5 s |Is [5 |5 [5 [5 |5 [5 |5 [5 |5 o |o 0 0
OK4 5 s |Is [5 |5 [5 [5 [5 [5 |5 [5 |5 o |[o 0 0
OK5 5 5 |Is [5 |5 [5 [5 |5 [5 |5 [5 |5 o |o 0 0
OK6 5 s |Is [5 |5 [5 [5 [5 [5 |5 [5 |5 o |[o 0 0
OK7 5 5 |Is [5 |5 [5 [5 [5 [5 |5 [5 |5 o |o 0 0
OK8 5 |4 [5 [ |5 |5 |5 |5 [4 [4 |4 |4 o |[o 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 gok diisiik 2 Diisiik 3Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek

Duzeyi:




