
DİKSİYON VE SUNU TEKNİKLERİ
1 Ders Adi: DİKSİYON VE SUNU TEKNİKLERİ

2 Ders Kodu: DSTS021

3 Ders Türü: Seçmeli

4 Ders Seviyesi Önlisans

5 Dersin Verildiği Yıl: 2

6 Dersin Verildiği Yarıyıl 3

7 Dersin AKTS Kredisi: 3.00

8 Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 1.00

9 Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 2.00

10 Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) : 0

11 Dersin Önkoşulu: Dersin ön koşulu bulunmamaktadır.

12 Dersin Dili: Türkçe

13 Dersin Veriliş Şekli: Yüz yüze

14 Dersin Koordinatörü: Öğr. Gör. Dr. Emel KARADAĞ

15 Dersi Veren Diğer Öğretim 
Elemanları:

MYO'ların Yönetim Kurulları'nın görevlendirdiği diğer öğretim 
elemanları

16 Koordinatör İletişim Bilgileri:
Öğr. Gör. Dr. Emel Karadağ Orhaneli Meslek Yüksekokulu 
Orhaneli/Bursa 
Tel: 02248173015/62418

17 Dersin WEB adresi:

18 Dersin Amacı: Dersin amacı, etkili ve güzel konuşma becerisi ile sunu hazırlama ve 
slayt düzenleme yeterliliği kazandırmaktır.

19 Dersin Mesleki Gelişime Katkısı:

Çağrı merkezi hizmetlerinin en önemli parçası konuşmaktır ve 
diksiyon ve sunu teknikleri dersi etkili güzel konuşabilmek, bilgi ve 
araştırmaları aktarabilmek, bunu yaparken bilgileri organize 
edebilmek, dinleyenler üzerinde etki yaratabilmek anlamında 
katkıda bulunacaktır.

20 Dersin Öğrenme Kazanımları:

1 Doğru nefes alma ve konuşma tekniklerini kullanma.
2 Türkçe'nin doğru kullanılmasını sağlama.

3 Beden dili, jest ve mimiklerin anlamlı kullanılmasını 
sağlama.

4 Artikülasyon bozukluklarını önleme.
5 Sözlü iletişim ve hitabetin yetisinin geliştirilmesini sağlama.

6 Sunu ile ilgili kavramları öğrenme.
7 Slayt düzenleyebilme.

8 Sunum yapma tekniklerini öğrenme.
9

10

21 Dersin İçeriği:
Hafta DERS İÇERİKLERİ

Teorik Uygulama

1 Diksiyon ve sunu teknikleri dersinin içeriği ve 
önemi hakkında bilgi verilmesi. Örnek sunumlar ve slaytlar üzerinden değerlendirme

2 Dilin tanımı, diksiyonun tanımı, diksiyonun 
amacı Güzel konuşma ve diksiyon çalışmaları yapma



3 Konuşmanın tanımı, konuşma türleri, üslup 
tanımı, üslup çeşitleri Üslup çeşitlerine uygun örnekler seslendirme

4 Solunum, solunum çeşitleri, doğru solunum 
teknikleri Doğru solunum tekniklerini uygulama

5 Diksiyon açısından ses, ses kusurları, 
artikülasyon ve artikülasyon bozuklukları Seslerin dil, dudak ve çenenin durumuna göre çıkarılması

6 Durak, tonlama, vurgu Durak, tonlama ve vurgu dikkate alınarak okuma ve 
konulma çalışması

7 Konuşma tanımı, konuşma çeşitleri, etkili 
konuşma yöntemleri

Etkili konuşma yöntemlerine uygun olarak metin 
seslendirme

8 Sunu ve konuşma arasındaki benzerlik ve 
farklılıklar, sunum korkusunu yenme

Sunum kaygısı ile baş etme yöntemlerini uygulama 
çalışması

9 Sunum konusuna karar verme ve sunum 
türleri Sunu konusu ve türü belirleme

10 Sunumun giriş bölümü ve kullanılacak 
yöntemler Sununun giriş bölümünü oluşturma

11 Sunumun gelişme bölümü ve kullanılacak 
yöntemler Sununun gelişme bölümünü oluşturma

12 Sunumun sonuç bölümü ve kullanılacak 
yöntemler Sununun sonuç bölümünü oluşturma

13 Slayt düzenleme Sunuda kullanılacak slaytları hazırlama
14 Etkili sunum yapma teknikleri Hazırlanan sunuyu diksiyon becerileriyle birlikte etkili bir 

şekilde sunma

22
Ders Kitabı, Referanslar ve/veya Diğer 
Kaynaklar:

"ETKİLİ SUNUM TEKNİKLERİ" Prof.Dr.Demet Gürüz, Dr. 
Ayşen Temel Eğinli, Detay Yayıncılık

"DİKSİYON & GÜZEL VE ETKİLİ KONUŞMA SANATI" 
Suna Okur, Çalıkuşu Kitap

23 Değerlendirme
YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALARI SAYISI KATKI YÜZDESİ
Ara Sınav 1 40.00

Kısa Sınav 0 0.00

Ödev 0 0.00

Yıl Sonu Sınavı 1 60.00

Toplam 2 100.00

Yıl içi çalışmalarının Başarıya Oranı 40.00

Finalin Başarıya Oranı 60.00

Toplam 100.00

Kullanılan Ölçme ve Değerlendirme Yaklaşımları Bursa Uludağ Üniversitesi Önlisans ve Lisans Eğitim 
Öğretim Yönetmeliği ilkelerine göre yapılmaktadır.

24 AKTS / İŞ YÜKÜ TABLOSU



ETKİNLİK SAYISI Süresi (Saat) Toplam İş 
Yükü (Saat)

Teorik Dersler 14 1.00 14.00

Uygulamalı Dersler 14 2.00 28.00

Sınıf Dışı Ders Çalışma Süresi (Ön çalışma, pekiştirme) 8 3.00 24.00

Ödevler 9 2.00 18.00

Projeler 0 0.00 0.00

Arazi Çalışmaları 0 0.00 0.00

Arasınavlar 1 1.00 1.00

Diğer 0 0.00 0.00

Yarıyıl Sonu Sınavı 1 1.00 1.00

Toplam İş Yükü 86.00

Toplam İş Yükü / 30 saat 2.87

Dersin AKTS Kredisi 3.00

25 PROGRAM YETERLİLİKLERİ İLE
DERS ÖĞRETİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU

PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PY11 PY12 PY13 PY14 PY15 PY16

ÖK1 5 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5

ÖK2 5 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5

ÖK3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ÖK4 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ÖK5 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ÖK6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ÖK7 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ÖK8 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ÖK: Öğrenme kazanımlar  PY: Program yeterlilikleri
Katkı 

Düzeyi:
1 çok düşük 2 Düşük  3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek


