CAGRI MERKEZIi ve SEKTOR ILISKILERI

1 |Ders Adi: CAGRI MERKEZI ve SEKTOR ILISKILERI
2 |Ders Kodu: CSIS012
3 |Ders Turt: Secmel
4 |Ders Seviyesi Onlisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 1
6 |Dersin Verildigi Yariyil 2
7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 |Dersin Onkosulu: Yok
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |Dersin Koordinatorii: Ogr. Gér. ERCAN KOCOGLU
15 Dersi Verep Diger Ogretim MYOQ'larin Yénetim Kurullarinin Gérevlendirdigi Ogretim Elemanlari
Elemanlari:
Ogr. Gér. Ercan KOCOGLU
TR T oo ekocoglu@uludag.edu.tr
16 |Koordinator lletisim Bilgileri: Tel:02242942686
Dahili:62432
17 |Dersin WEB adresi:
Bu dersin amaci ¢agri merkezi sektoru ile ilgili genel bilgiler vermek,
18 |Dersin Amaci: bu konudaki guincel gelismeleri ve sektordeki etkinlik ve verimlilikle
ilgili temel kavramlari 6gretmektir.
Tarkiye ve dinyada ¢agri merkezi sektérinid ayrica diger sektorlerle
19 |Dersin Mesleki Gelisime Katkisi: iliskisini 6grenecek is yasaminda ¢agri merkezi sektorinin
isletmeler agisindan éneminin farkindaligi hedeflenmektedir.
20 [Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Bu dersin sonunda 6grenci, tlkemizdeki ¢cagri merkezlerini
siralayabilir ve analiz edebilir.
Bu dersin sonunda 6grenci, Ulkemizdeki ¢cagri merkezi
2 sektdrini dunyadaki cagri merkezi sektoru ile
kargilastirabilir.
3 Bu dersin sonunda 6grenci, gagri merkezi sektérinin
Tarkiye'deki durumunu agiklayabilir.
4 Bu dersin sonunda 6grenci, gagri merkezi sektérinin
dinyadaki durumunu agiklayabilir.
5 Bu dersin sonunda 6grenci, Ulkemizdeki cagri merkezi
sektorinin en dnemli temsilcilerini agiklayabilir.
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21 |Dersin igerigi:
Hafta |DERS ICERIKLERI
Teorik Uygulama




1 |Cadri Merkezi Sektort ve Geligimi
2 |Cagri Merkezi Sektoru ve Geligimi
3 |Cagr Merkezi Sektori ve Gelisimi
4 |Cagri Merkezi Sektortiiniin Baslica Aktorleri
5 |CGagr Merkezi Sektorinin Baslica Aktorleri
6 |Cagri Merkezi Sektorinin Baglica Aktorleri
7 |Cagri Merkezi Sektoriinin Baslica Aktorleri
8 |Ders tekrari ve Ara sinava hazirlik
9 Dunyada ve Tlrkiye'de Cagri Merkezi
Sektori
10 Diinyada ve Turkiye'de Cagri Merkezi
Sektori
11 |Ulkemizdeki ¢agri merkezi firmalarinin analizi
12 Ogrenciler dersten 6nce Ulkemizdeki cagri
merkezi sektor temsilcilerini arastirmalidir
13 |Dunyadaki belli bash ¢agri merkezi sektor
temsilcileri
14 |Dunyadaki ve Ulkemizdeki belli bash ¢cagri
merkezlerinin kargilastirmasi
22 1. Cagri Merkezi Sekt6rii / Anadolu Universitesi Yayinlari
2. Turkiye Cagri Merkezi Teknoloji Rehberi 2011-Nice
Yayincilik
Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger iayrglé:ﬁ Cagri Merkezi Teknoloji Rehberi 2012-Nice
Kaynaklar: 4. Diinya Ve Tiirkiye Gagr Merkezi Sektori-Cagn
Merkezleri Dernegi )
5. Cagri Merkezleri lle llgili Degisik Internet Kaynaklari
23 |Degerlendirme
YARIYIL i(;i CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Yil Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Y1l i¢i gcalismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Basariya Orani 60.00
Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlari

Olgme ve degerlendirme, Bursa Uludag Universitesi
Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Ydnetmeligi
ilkelerine gore yapiimaktadir.

24

AKTS / i$ YUKU TABLOSU




ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuku (Saat)
Teorik Dersler 14 2.00 28.00
Uygulamali Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Digi Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme) |0 0.00 0.00
Odevler 1 16.00 16.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 20.00 20.00
Diger 0 0.00 0.00
Yariyil Sonu Sinavi 1 20.00 20.00
Toplam is YUk 84.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 2.80
Dersin AKTS Kredisi 3.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10[PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 3 3 [4 |5 |3 1 13 I3 3 |1 4 4 2 2 4 1
OK2 4 |3 4 1 |4 2 1 4 3 3 1 3 2 3 3 3
OK3 5 2 4 2 |2 2 4 2 2 4 3 5 3 5 2 3
OK4 2 3 4 3 |1 3 4 2 4 3 1 4 4 1 4 4
OK5 3 3 2 3 |4 1 5 5 2 3 3 5 2 3 4 3
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢ok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yiksek
Duzeyi:




