KiSISEL SATIS TEKNIKLERI

1 |Ders Adi: KiISISEL SATIS TEKNIKLERI
2 |Ders Kodu: KSTZz231
3 |Ders Turi: Zorunlu
4 |Ders Seviyesi Onlisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 2
6 |Dersin Verildigi Yariyil 3
7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 |Dersin Onkosulu: Yok
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |[Dersin Koordinatori: Ogr. Gér. ISMAIL CAKMAK
15 [E)S;ia\ﬁarﬁ? Diger Ogretim MYOQ'larin Yénetim Kurullarinin Gérevlendirdigi Ogretim Elemanlari
_ Ogr. Gor. Ismail CAKMAK
16 |Koordinator lletisim Bilgileri: B.U.U. Orhaneli Meslek Yuksekokulu
0 (224) 294 26 86 - 62424
17 |Dersin WEB adresi:
1% Famin Aree: ggggﬂ:eggng;argzﬁﬁ.sat@ suregleri konularinda detayli bilgi sahibi
Satis elemani olarak gorev alacak bireylerin temel satis teknikleri,
19 [Dersin Mesleki Gelisime Katkisi: itirazlar kargilama, satis kapama ve temel iletisim becerileri
konularina hakim olmalari.
20 [Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Pazarlama surecinde kisisel satisin yerini kavrayabilme;
2 Kisisel satisin avantaj ve dezavantajlarini agiklayabilme;
3 Beden dili, empati ve etkin iletisim surecini kisisel satista
uygulayabilme;
4 Kisisel satis 6zelliklerini kavrayabilme ve uygulayabilme;
5 CRM tabanli galismalari yurttebilme;
6 Sikayet yonetimi sistemini uygulayabilme;
7 Sipar_ig isleme ile Gran termini arasindaki sureci takip
edebilme;
8 Kriz _qtinem_lerirjde gerekli satis tekniklerini olusturabilme
ve yonlendirebilme;
9 S?tlg sonrasi musteri devamhligi ile ilgili sireci
ylrutebilme;
10
21 |Dersin icerigi:
Hafta |DERS ICERIKLERI
Teorik Uygulama
1 [Kisisel satiga giris
2 Satis temsilcisi kavrami ve satis temsilcisine

iliskin 6zellikler




3 Kisisel satis slirecinde bilgi toplama ve
hazirlik

4 Musteri adaylarina yaklagim ve kullanilan
yaklasim teknikleri

5 |Kisisel satis slirecinde sunum teknikleri

6 Satis sunum karmasi ve kisisel satista sunum
stratejileri

7 Satis kapama kavrami ve satis kapama
teknikleri

8 |Satis kapama yaklagimlari

9 |Kapanis sorusu teknikleri

10 |Tavsiye satiglar

11 [Satis slirecinin sona erdiriimesi

12 Satis sonrasi musteri hizmetleri ve sunulan
hizmetlerin temel unsurlari

13 |Satis sonrasi hizmet yaklasim ve yontemleri

14 [Musteri sikayetleri ve sikayet yonetimi

22 Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger

Kaynaklar:

Kisisel Satis Teknikleri, Prof. Dr. Aypar Uslu, Beta Basim
Yayim
Ogretim elemani tarafindan hazirlanmis sunumlar

23 |Degerlendirme

YARIYIL i(}i CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI

Ara Sinav 1 40.00

Kisa Sinav 0 0.00

Odev 0 0.00

Y1l Sonu Sinavi 1 60.00

Toplam 2 100.00

Yil ici calismalarinin Basariya Orani 40.00

Finalin Basariya Orani 60.00

Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlari ngme ve degerlendirme, Bursa Uludag Universitesi

Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi
ilkelerine gore yapilmaktadir.

24 |AKTS /iS YUKU TABLOSU

ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) |Toplam is
Yuku (Saat)

Teorik Dersler 14 1.00 14.00
Uygulamali Dersler 14 2.00 28.00

Sinif Digi Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|14 1.00 14.00
Odevler 14 2.00 28.00
Projeler 0 0.00 0.00

Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 1.00 1.00

Diger 0 0.00 0.00

Yariyill Sonu Sinavi 1 1.00 1.00

Toplam Is Yiikii 86.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 2.87

Dersin AKTS Kredisi 3.00




25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|{PyY2 [PY3 [PY4|PYs [PY6 |PY7[PY8[PYS [PY10|PY11 |PY12 |PY13|PY14 [PY15 |PY16
oK1 3 I3 [3 o o 2 Jo Jo o fo o 0 o |o 0 0
OK2 3 |4 fo o o |4 Jo Jo o fo o 0 o |3 0 0
OK3 3 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
OK4 3 |4 o o o |4 Jo Jo o fo o 0 o |3 0 0
OK5 0 4 4 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0
OK6 o |4 |4 o [4 Jo [o |3 Jo o |o 0 o |o 0 0
OK7 0 4 4 0 4 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0
OK8 3 |4 [4 o [4 Jo Jo Jo o fo o 0 o |o 0 0
OK9 0 4 4 0 4 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢ok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yiksek

Duzeyi:




