IKNA EDICI ILETiSIM

1 |Ders Adi: IKNA EDICI ILETISIM
2 |Ders Kodu: IKNZ021
3 |Ders Turt: Zorunlu
4 |Ders Seviyesi Onlisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 2
6 |Dersin Verildigi Yariyil 3
7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 [Dersin Onkosulu: Dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |Dersin Koordinatori: Ogr. Gor. Dr. Emel KARADAG
15 Dersi Veren Diger Ogretim MY O'larin Yénetim Kurullari'nin gérevlendirdigi diger 6gretim
Elemanlari: elemanlari
) Ogr. Gor. Dr. Emel Karadag Orhaneli Meslek Yiiksekokulu
16 |Koordinator lletisim Bilgileri: Orhaneli/Bursa
Tel: 02248173015/62418
17 |Dersin WEB adresi:
ikna kavrami ve iknanin psikolojik boyutlarini degerlendirerek, cagri
18 [Dersin Amaci: merkezi hizmetleri acisindan ikna edici iletisim surecini betimleyerek
kullanabilmektir.
Cagri merkezleri karsilikh iletisimin yogun yasandigi alanlardir ve
¢agriyl karsilayan da arayan musterilerde sorun ile ilgili birbirlerini
19 |Dersin Mesleki Gelisime Katkist: |k_n_a .etmeye gal@mgktaqlr_la_r. Bu baglgamda ders, o_zejhkle arayan
kisinin sorunu ve musteri tipine hangi ikna tekniklerinin kullanilacagi
ve sonunda basarili bir gagri yonetiminin saglanmasi agisindan
katki saglayacaktir.
20 [Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 ikna kavramini ve iknanin psikolojik, toplumsal boyutlarini
degerlendirebilecek.
2 ikna kuramlarini karsilastirabilecek.
3 ikna edici iletisim siirecini; kaynak, mesaj ve alici
acisindan betimleyebilecek.
4 Sozsiiz iletisimi ve iletisim kampanyalarini ikna
perspektifinden acgiklayabilecek.
5 Bu dersin sonunda 6grenci; ikna kavramini ve iknanin
psikolojik ve toplumsal boyutlarini degerlendirebilecek.
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21 |Dersin igerigi:
Hafta [DERS iICERIKLERI




Teorik Uygulama
1 !nsgn psi_kolojisi, tutum ve tutumlarin
Olctlmesi
2 Sosyal etikler, tutum degisimi, uyma ve itaat
etme
3 ikna kavrami, iknanin psikolojik, mantiksal ve
toplumsal boyutlari
4  likna kuramlari
5 |ikna ve ikna edici iletisim slireci
6 |ikna edici iletisimde kaynak
7 |ikna edici iletisimde mesaj
8 |ikna edici iletisimde alici, hedef kitle
9 |ikna edici iletisim siireci taktikleri
10 |iknaya karsi olma
11 ikna edici iletisimde sozsiiz iletisim kodlar
12 |ikna edici iletisimde zaman ve mekan etkisi
13 |ikna edici iletisimde renk, statii ve kisilik
14 |ikna edici konusmanin hazirlanmasi
22 "IKNA EDICI ILETiSIM" Anadolu Universitesi Agikdgretim
Yayinlari
Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger "PSIKOLOJI" Anadolu Universitesi Agikégretim Yayinlari
REDELtErs "ILETISIM KURAMLARI" Anadolu Universitesi Acikgretim
Yayinlari
"DERS NOTLARI"
23 |Degerlendirme

YARIYIL igi CALISMALARI SAYISI |[KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00

Kisa Sinav 0 0.00

Odev 0 0.00

Yil Sonu Sinavi 1 60.00

Toplam 2 100.00

Yil ici calismalarinin Basariya Orani 40.00

Finalin Bagariya Orani 60.00

Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlari

Bursa Uludag Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim

Ogretim Yénetmeligi ilkelerine gére yapiimaktadir.

24

AKTS / i$ YUKU TABLOSU




ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuki (Saat)
Teorik Dersler 14 3.00 42.00
Uygulamali Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Dig1 Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|14 2.00 28.00
Odevler 9 2.00 18.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 1.00 1.00
Diger 0 0.00 0.00
Yariyill Sonu Sinavi 1 1.00 1.00
Toplam is Yk 90.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 3.00
Dersin AKTS Kredisi 3.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10[PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 1 4 4 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK2 1 1 4 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK3 1 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK4 1 1 4 4 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK5 1 |4 4 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK6 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢cok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiksek 5 Cok Yiksek
Duzeyi:




