TUKETICi DAVRANISLARI

1 |Ders Adi: TUKETICI DAVRANISLARI
2 |Ders Kodu: 11S3206
3 |Ders Turt: Secmel
4 |Ders Seviyesi Lisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 3
6 |Dersin Verildigi Yariyil 6
7 |Dersin AKTS Kredisi: 4.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 [Dersin Onkosulu: Yok
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |[Dersin Koordinatori: Dr. Ogr. Uyesi FiLiZ EREN BOLUKTEPE
15 Dersi Veren Diger Ogretim
Elemanlari:
Dr. Ogr. Uyesi F. Eren BOLUKTEPE
) Inegdl Isletme Fakultesi
16 [Koordinator lletisim Bilgileri: Isletme BolUmii
224 294 26 95
eboluktepe@uludag.edu.tr
17 |Dersin WEB adresi:
Bu ders, tuketici davranisinin farkl 6zelliklerinin anlasiimasi igin bir
19 |Pein Aree: giris niteligindedir. Bu dersin amaci, tuketici davranis analizinde
: arastirmacilar tarafindan kullanilan temel kuramsal araglarin
ogrencilere aktariimasidir
19 |Dersin Mesleki Gelisime Katkisi: Zg:(:r’:llcrn davranisi analizinde kullanilan temel kuramsal araglari
20 |Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Farkli tiketici davranis modellerini aciklayabilir.
> Tuketici davranisi ve pazarlama stratejileri arasindaki
iligkileri aciklayabilir.
3 Tuketici davranislarini etkileyen psikolojik faktorleri analiz
edebilir.
4 Tuketici davraniglarinda kisiligin rolt hakkinda yorum
yapabilir.
5 Tuketici davraniglarini etkileyen sosyal ve kultirel faktorleri
analiz edebilir.
6 Bilgileri uygulayarak etkili pazarlama stratejilerini
gelistirebilir.
7 Tiketici satin alma karar surecinin temel asamalarini
aciklayabilir
8 Tulketici davraniglarinda kantitatif ve kalitatif arastirma
ydntemlerini uygulayabilir.
9
10
21 |Dersin icerigi:
Hafta |DERS ICERIKLERI




Teorik

Uygulama

Disiplinlerarasi yaklagimlar baglaminda
tiketici davranig modelleri

Tulketicilerin satin alma davranis bigimleri

Tuketici davranisi ve pazarlama stratejis

Tuketici davraniglarini etkileyen psikolojik
faktorler: 6grenme, gidilenme ve algilama

A JWIN] -

5 Tuketici davraniglarini etkileyen psikolojik
faktorler : tutum ve duygular

6 Tuketici davraniglarini etkileyen kigisel
faktorler: kisilik 6zellikleri

7 Tuketici davranislarini etkileyen sosyal ve
kultdrel faktorler:

8 [grup dinamigi ve danigsma gruplari.

Tuketici davraniglarini etkileyen sosyal ve
9 |kulturel faktorler: gelir ve sosyal sinif, ailenin
karar verme sureci

Tuketici davraniglarini etkileyen sosyal ve

10 |[kdltarel faktorler: yasam tarzi analizi ve
psikografik faktorler
11 Farkli kiltirlerde tiketici davranislarinin
incelenmesi
12 Postmodern tuketici davranisi ve postmodern
klanlar
13 |Tuiketici satin alma sureci: duygular, biligsel
celiskiler, sorun ¢ézme sureci.
14 |Tuketici davranislarinda kantitatif ve kalitatif
arastirma yontemleri
22 Yavuz Odabasl, Gulfidan Baris, Tiketici Davranisi,
MediaCat Kitaplari, 2002.
Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger
Kaynaklar: Erdogan Kog, Tiketici davranisi ve pazarlama stratejileri,
Seckin yayincilk, 2008.
23 |Degerlendirme

YARIYIL i(}i CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00

Kisa Sinav 0 0.00

Odev 0 0.00

Y1l Sonu Sinavi 1 60.00

Toplam 2 100.00

Yil ici calismalarinin Basariya Orani 40.00

Finalin Bagariya Orani 60.00

Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlari

Online test/ Online klasik sinav/ klasik sinav

24 |AKTS /iS YUKU TABLOSU




ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuku (Saat)
Teorik Dersler 14 3.00 42.00
Uygulamali Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Dig1 Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|14 2.00 28.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 20.00 20.00
Diger 0 0.00 0.00
Yariyil Sonu Sinavi 1 30.00 30.00
Toplam is YUk 120.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 4.00
Dersin AKTS Kredisi 4.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10[PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 4 4 1 1 4 1 4 1 1 4 4 4 0 0 0 0
OK2 4 |5 1 2 |4 1 1 2 5 4 4 4 0 0 0 0
OK3 4 4 4 1 4 1 1 1 1 5 1 4 0 0 0 0
OK4 5 5 1 1 |4 1 1 1 1 4 1 4 0 0 0 0
OK5 4 |4 2 4 |4 1 4 1 1 1 5 5 0 0 0 0
OK6 5 14 1 5 |1 4 5 4 5 5 5 5 0 0 0 0
OK7 4 |4 4 4 |1 5 5 5 1 1 4 5 0 0 0 0
OK8 5 4 1 1 1 1 1 5 1 1 1 4 0 0 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢ok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yiksek
Duzeyi:




