
HALKLA İLİŞKİLER
1 Ders Adi: HALKLA İLİŞKİLER

2 Ders Kodu: BYAZ214

3 Ders Türü: Seçmeli

4 Ders Seviyesi Önlisans

5 Dersin Verildiği Yıl: 2

6 Dersin Verildiği Yarıyıl 4

7 Dersin AKTS Kredisi: 3.00

8 Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00

9 Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00

10 Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) : 0

11 Dersin Önkoşulu: Yok

12 Dersin Dili: Türkçe

13 Dersin Veriliş Şekli: Yüz yüze

14 Dersin Koordinatörü: Öğr. Gör. DİLEK TAŞKIN

15 Dersi Veren Diğer Öğretim 
Elemanları:

Meslek Yüksekokulları Yönetim Kurullarının görevlendirdiği öğretim 
elemanları

16 Koordinatör İletişim Bilgileri:

Öğr. Gör. Dilek TAŞKIN
Bursa Uludağ Üniversitesi Orhaneli MYO
Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı Programı
dilektaskin@uludag.edu.tr
224 294 26 86-62420

17 Dersin WEB adresi:

18 Dersin Amacı:
Öğrencilerin mesleki gelişimleri açısından, işletmelerde uygulanan 
halkla ilişkiler faaliyetleri, kapsamı, fonksiyonelliği ve halkla ilişkiler 
uygulamaları hakkındaki güncel gelişmeler hakkında bilgi edinmeleri 
ve bu konuda beceri kazanmalarını sağlamak.

19 Dersin Mesleki Gelişime Katkısı: Halkla ilişkilerin meslek ve iş yaşamındaki öneminin anlaşılmasını 
sağlamak.

20 Dersin Öğrenme Kazanımları:

1
Halkla ilişkiler kavramı, işletmeler açısından sağladığı 
kazanımlar ve diğer bilim dallarıyla ilişkisini öğrenilmesini 
sağlar.

2 Öğrencilerin halkla ilişkiler kavramının oluşum ve gelişim 
aşamalarını öğrenmeleri sağlanır.

3 Sosyal sorumluluk kavramı çerçevesinde halkla ilişkilerin 
rolünün nasıl tanımlandığının öğrenilmesi sağlanır.

4
İşletmelerde örgüt kültürünün yerleştirilmesi ve 
pekiştirilmesinde halkla ilişkilerin rolünün öğrenilmesini 
sağlar.

5
İşletmelerde kurumsal kimliğin, imajın nasıl yapılandırıldığı 
ve kurumsal itibar kavramının nasıl oluştuğunun 
öğrenilmesini sağlar.

6 İşletmelerde halkla ilişkiler birimlerinin ve faaliyetlerinin 
nasıl örgütlendiği konusunda bilgi edinilmesini sağlar.

7 Halkla ilişkiler faaliyetlerine konu olan hedef kitlenin 
belirlenmesi konusunda bilgi sağlar.

8 Halkla ilişkiler faaliyetlerinde kullanılan iletişim araçlarının 
tanımlanmasını sağlar.



9
İşletmeler tarafından yürütülen halkla ilişkiler faaliyetleri 
incelenerek iş dünyasındaki uygulamalar ile teori 
arasındaki ilişkiler hakkında bilgi edinilmesi sağlanır.

10

21 Dersin İçeriği:
Hafta DERS İÇERİKLERİ

Teorik Uygulama

1 İşletmelerde Halkla İlişkilerin Tanımı, Önemi 
ve Tarihsel Gelişim Süreci

2 Halkla İlişkiler Kavramıyla İlişkili Kavramlar

3 Halkla İlişkiler ve Kurumsal Sosyal 
Sorumluluk

4 Örgüt Kültürü ve Halkla İlişkiler Kavramı

5 Halkla ilişkilerde İzlenen Temel Amaçlar ve 
İlkeler

6 Kurumsal İletişim, Kurum Kimliği, Kurumsal 
İmaj

7 Kurumsal İtibar

8 İşletmelerde Halkla İlişkiler Birimlerinin 
Örgütlenmesi

9
İşletmelerdeki Halkla İlişkiler Birimi ve Halkla 
İlişkiler Uzmanlarında Bulunması Gereken 
Özellikler

10 Halkla İlişkilerin Yönetimi

11 Halkla İlişkilerde Hedef Kitle

12 Halkla İlişkilerde Kullanılan İletişim Araçları
13 Halkla İlişkiler ve Etik İlişkisi
14 İşletmelerde Halkla İlişkiler Uygulamaları

22
Ders Kitabı, Referanslar ve/veya Diğer 
Kaynaklar:

Zeyyat Sabuncuoğlu, İşletmelerde Halkla İlişkiler, Alfa 
Aktüel Yayınları, Bursa.
Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla İlişkiler: Kavram, 
Strateji ve Uygulamaları. İstanbul: Der Yayınları, 2016

23 Değerlendirme
YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALARI SAYISI KATKI YÜZDESİ
Ara Sınav 1 40.00

Kısa Sınav 0 0.00

Ödev 0 0.00

Yıl Sonu Sınavı 1 60.00

Toplam 2 100.00

Yıl içi çalışmalarının Başarıya Oranı 40.00

Finalin Başarıya Oranı 60.00

Toplam 100.00

Kullanılan Ölçme ve Değerlendirme Yaklaşımları Ölçme ve değerlendirme Bursa Uludağ Üniversitesi 
Önlisans ve Lisans Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği 
ilkelerine göre yapılmaktadır.

24 AKTS / İŞ YÜKÜ TABLOSU



ETKİNLİK SAYISI Süresi (Saat) Toplam İş 
Yükü (Saat)

Teorik Dersler 14 3.00 42.00

Uygulamalı Dersler 0 0.00 0.00

Sınıf Dışı Ders Çalışma Süresi (Ön çalışma, pekiştirme) 14 3.00 42.00

Ödevler 0 0.00 0.00

Projeler 0 0.00 0.00

Arazi Çalışmaları 0 0.00 0.00

Arasınavlar 1 1.00 1.00

Diğer 0 0.00 0.00

Yarıyıl Sonu Sınavı 1 1.00 1.00

Toplam İş Yükü 86.00

Toplam İş Yükü / 30 saat 2.87

Dersin AKTS Kredisi 3.00

25 PROGRAM YETERLİLİKLERİ İLE
DERS ÖĞRETİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU

PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PY11 PY12 PY13 PY14 PY15 PY16

ÖK1 4 3 3 2 1 0 0 3 2 2 0 2 0 0 0 0

ÖK2 5 4 5 2 1 0 0 3 2 2 0 2 0 0 0 0

ÖK3 3 3 2 0 0 0 4 0 2 0 0 3 0 0 0 0

ÖK4 3 2 2 1 0 0 4 0 3 2 0 3 0 0 0 0

ÖK5 5 5 4 3 5 0 5 4 4 4 0 3 0 0 0 0

ÖK6 5 5 4 3 3 0 5 3 3 3 0 3 0 0 0 0

ÖK7 5 4 5 4 4 0 4 4 4 4 0 3 0 0 0 0

ÖK8 5 4 5 5 5 0 4 5 3 4 0 2 0 0 0 0

ÖK9 5 3 3 3 2 0 5 4 3 3 0 3 0 0 0 0

ÖK: Öğrenme kazanımlar  PY: Program yeterlilikleri
Katkı 

Düzeyi:
1 çok düşük 2 Düşük  3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek


