OTELCILiK ve ON BURO iSLEMLERI

1 |Ders Adi: OTELCILIK ve ON BURO iSLEMLERI
2 |Ders Kodu: TRBS006
3 |Ders Turt: Secmel
4 |Ders Seviyesi Onlisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 2
6 |Dersin Verildigi Yariyil 3
7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 1.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 2.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 |Dersin Onkosulu: Yok
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |[Dersin Koordinatori: Ogr. Gér. BILGE GOKIRMAK
15 Dersi Veren Diger Ogretim Meslek Yuksekokullari Yonetim Kurullarinin gérevlendirdigi 6gretim
Elemanlari: elemanlari
Ogr. Gor. Bilge GOKIRMAK
T Tel: 02242615540 / 60532
16 |Koordinator lletisim Bilgileri: Mail: gbilge@uludag.edu.ir
Sosyal Bilimler MYO
17 |Dersin WEB adresi:
Konaklama endustrisi, 6nblro organizasyon yapisi, 6n buro
18 |Dersin Amacit: sistemleri, 6n biroda kullanilan belgeler, 6n biro da ¢alisma
saatleri, rezerasyon, 6n buro yonetimi konularini 6grenmek.
Konaklama isletmelerinde énblro bolimuinin énemi,
19 [Dersin Mesleki Gelisime Katkisi: organizasyonu, yonetimi ve énbiro bélimuinun isleyisinin
ogrenilmesi saglanmaktadir.
20 [Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Otel igletmelerinin ve énbiiro érgiitlenmesinin kavranmasi
Onbiiro’nun gerek otel isletmeleri, gerekse de seyahat
2 isletmeleri acisindan éneminin stratejik bir bakis acisi ile
ele alinmasinin saglanmasi
Turizm belgesi sahibi igletmelerin kendi aralarinda,
3 musterilerle ve Turizm Bakanhgi ile iligkilerinin hukuki ve
yonetsel agidan degerlendiriimesi becerisinin kazanilmasi
4 Onbiro’nun otel igletmeleri agisindan 6neminin
ogrenilmesi
5 Onbiiro bélimindn islevlerinin anlama
6 Onburo’nun kendi alt bolimleri ve diger otel boltimleri ile
olan iligkisinin boyutlarinin ve dneminin anlama
Uluslar arasi turizm etkinliklerindeki yeni trendlerin otel
7 isletmeleri agisindan yarattigi firsat ve tehditlerin glincel
orneklerle irdelenmesi becerisinin kazanma
10
21 |Dersin igerigi:
Hafta |DERS ICERIKLERI




Teorik

Uygulama

Otelcilik Endustrisinin Genel Yapisi ve Otel

1 isletmelerinin Siniflandiriimasi ve Ozellikleri
5 |Otel isletmelerinde Onbiiro béliminin yeri,
onemi.
5 |[Otel isletmelerinde Onbiiro béliminiin
gorevleri
4 Otel igletmelerinde kullanilan énbiiro dizgeleri
(sistemleri)
Otel isletmelerinde konuklarin karsilanmasi,
5 |yerlestiriimesi ve ayrilmasi sureci (Konuk
Doénglsi)
Otel isletmeleri Agisindan yénetim islevlerinin
6 |incelenmesi, 6nbtiro yonetimi ve diger
bolumler iligkisi
7 Rezervasyon Gelis Sekilleri ve Seyahat
Acenteleri lligkisi
8 |Ders tekrari ve Ara Sinav
Otel igletmeleri&Seyahat Acentelerinin
9 |karsilikli ve Bakanlik ile iligkililerinin
incelenmesi
Avrupa Paket Tatil Yonetmeligi ve Turkiye
10 |Turizm Endustrisine Yikledigi 6dev ve
Sorumluluklar
Seyahat Acenteleri ve Otel isletmeleri ile
11 |llintili Forum Yorumlarinin Incelenmesi ve
I[rdelenmesi
12 |Bir otel isletmesine ziyaret
13 |Bir otel igletmesine ziyaret
14 |Final
22 Gokdeniz, Ayhan ve Ding Yakup, Onbiiro Operasyonlari
Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger ve Yonetimi, Detay Yayincilik, 2005, Ankara.
Kaynaklar: Tum World Wide Web kaynaklari.
23 |Degerlendirme
YARIYIL i(}i CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Yil Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Y1l i¢i calismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Basariya Orani 60.00
Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlar

Olgme ve degerlendirme, Bursa Uludag Universitesi
Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi
ilkelerine gore yapiimaktadir.

24

AKTS / i$ YUKU TABLOSU




ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuku (Saat)
Teorik Dersler 14 2.00 28.00
Uygulamali Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Dig1 Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|14 4.00 56.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 1.00 1.00
Diger 0 0.00 0.00
Yariyill Sonu Sinavi 1 2.00 2.00
Toplam is Yk 88.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 2.90
Dersin AKTS Kredisi 3.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10[PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 5 |5 |4 (4 |4 4 |14 |4 |4 |4 4 4 0 0 0 0
OK2 4 |4 3 3 |3 3 3 2 3 2 2 2 0 0 0 0
OK3 3 3 3 3 |3 3 2 2 2 3 2 3 0 0 0 0
OK4 2 2 3 2 |2 2 2 3 2 2 2 1 0 0 0 0
OK5 3 3 3 3 |3 3 3 2 2 3 3 3 0 0 0 0
OK6 3 3 3 3 |3 3 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0
OK7 4 |3 3 3 |3 2 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢ok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yuksek
Duzeyi:




