HIZMET PAZARLAMASI

1 |Ders Adi: HIZMET PAZARLAMASI
2 |Ders Kodu: HIPS242
3 |Ders Turt: Secmel
4 |Ders Seviyesi Onlisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 2
6 |Dersin Verildigi Yariyil 4
7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 1.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 2.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 |Dersin Onkosulu: Yok
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |[Dersin Koordinatori: Ogr. Gér. AHMET NECA GOKGUL
15 [E)S;ia\ﬁarﬁ? Diger Ogretim MYOQ'larin Yénetim Kurullarinin Gérevlendirdigi Ogretim Elemanlari
_ Ogr. Gor. Ismail CAKMAK
16 |Koordinator lletisim Bilgileri: B.U.U. Orhaneli Meslek Yuksekokulu
0 (224) 294 26 86 - 62424
17 |Dersin WEB adresi:
Bu dersin amaci égrencilerin hizmetlere, bu hizmetlerin
18 [Dersin Amaci: pazarlanmasina yonelik uygulamalara ve tekniklere hakim olmasini
saglamaktir.
19 |Dersin Mesleki Geligime Katkisi: ﬁ?gl:ﬁ]ngrr}i]r;Iktz)a”rg;ﬁerr:esgehr;pe)lgﬁ:aasr?s|nda yer alan hizmet sektoriine
20 [Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Hizmetleri tanimak.
2 Hizmetler ve 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak.
3 Hizmet pazarlamasi hakkinda bilgi sahibi olmak.
4 Hizn_1et|erin pa_zarlanmasmda kullanilan yontem ve
tekniklere hakim olmak.
5 Cagri merkgzllerini.n lhizmet pazarlamasindaki roll
hakkinda bilgi sahibi olmak.
6
7
8
9
10
21 |Dersin igerigi:
Hafta |DERS ICERIKLERI
Teorik Uygulama
1 I_ﬂizm_et k_avramlnln tanimi ve hizmetlerin Hizmet sektorii uygulamalari-1
Ozellikleri
2 |Hizmetlerin tanimi ve 6zellikleri Hizmet sektori uygulamalari-2
3 giﬁlrpne:t pazarlamasinin ve ilgili kavramlarin Hizmet sektdrii uygulamalari-3




4 |Hizmet pazarlamasinda tiketici davranisi

Hizmet sektdrt uygulamalari-4

5 hizmet pazarlamasinda musteri iligkileri
yonetimi

Finans sektori uygulamalari-1

6 |Hizmetlerde uygulanan pazarlama stratejileri

Finans sektoru uygulamalari-2

Hizmet pazarlamasinda pazar
7 |bolimlendirme, hedef pazar tayini ve
konumlandirma

Bankacilik sektdrl uygulamalari-1

8 |Hizmet pazarlama karmasi-urin

Bankacilik sektort uygulamalari-2

9 |Hizmet pazarlama karmasi-fiyat

Bankacilik sektort uygulamalari-3

10 |Hizmet pazarlama karmasi-dagitim

Bankacilik sektori uygulamalari-4

11 |Hizmet pazarlama karmasi-tutundurma

Bankacilik sektéri uygulamalari-5

Hizmet pazarlama karmasi-fiziksel kanit,

12 sirec ve insan

Bankacilik sektori uygulamalari-6

13 |Hizmet pazarlamasinda kullanilan yéntem ve

teknikler

Sigorta sektori uygulamalari-1

14 |Cagri merkezlerinin hizmet pazarlamasindaki

roll ve uygulamalari

Sigorta sektori uygulamalari-2

22 Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger

Hizmet Pazarlamasi ve Yonetimi, Erdogan Kog, Seckin
Yayinlari, 2021

s Ogretim elemani tarafindan hazirlanmis sunumlar
23 |Degerlendirme
YARIYIL iCi CALISMALARI SAYISI |[KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Yil Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Y1l i¢i calismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Basariya Orani 60.00
Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlar

ngme ve degerlendirme, B_prsa Uludag Universitesi
Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi
ilkelerine gore yapilmaktadir.

24 |AKTS /iS YUKU TABLOSU
ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuku (Saat)

Teorik Dersler 14 1.00 14.00
Uygulamal Dersler 14 2.00 28.00

Sinif Disi Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|14 1.00 14.00
Odevler 14 2.00 28.00
Projeler 0 0.00 0.00

Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 1.00 1.00

Diger 0 0.00 0.00

Yariyil Sonu Sinavi 1 1.00 1.00

Toplam Is Yk 86.00
Toplam Is Yiikii / 30 saat 2.87

Dersin AKTS Kredisi 3.00




25 _ PROGRAM YETERLiLil_(L_ERi_ iL_E
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10(PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 5 2 5 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1
OK2 5 2 5 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1
OK3 5 2 5 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1
OK4 4 5 5 4 3 4 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1
OK5 3 5 5 4 2 5 1 2 2 3 2 1 2 3 3 1
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢cok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiksek 5 Cok Yiksek

Duzeyi:




