ETKILI ILETiISIM TEKNIKLERI

1 |Ders Adi: ETKILi ILETISIM TEKNIKLERI

2 |Ders Kodu: S0S6113

3 |Ders Turt: Secmel

4 |Ders Seviyesi Doktora

5 |Dersin Verildigi Yil: 1

6 |Dersin Verildigi Yariyil 1

7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00

8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 2.00

9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00

10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0

11 |Dersin Onkosulu: Yok

12 |Dersin Dili: Tirkce

13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze

14 |Dersin Koordinatori: Dog. Dr. SELMA GULEC

Dersi Veren Diger Ogretim "
15 Elemanlar:: Dog. Dr. Selma Glleg
) Uludag Uni. Egitim Fak. Tlrkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Bollim,

16 |Koordinator lletisim Bilgileri: Sosyal Bilgiler Egitimi Ana Bilim Dal
sgulec@uludag.edu.tr

17 |Dersin WEB adresi:
iletisimin tanimini yapar, iletisim siireci ve 6gelerini agiklayabilecek
ve iletigim biliminin ilgili oldugu farkli alanlarda bilgi sahibi olacaktir.

. : Ogrenciler, etkili iletisimde dinleme ve geri bildirim mekanizmalarina

18 [Dersin Amaci: ornekler verebileceklerdir. Ayrica kurum igi iletisimin dnemini
kavrayabilecek ve iletisimi engelleyen faktorleri tespit
edebileceklerdir.
Ogrencilere, kendi iletisim bigimlerini ve kendilerinin iletisimde glgcli
ve gelisime acik yonleri hakkinda farkindalik kazanmalari
amaclanmaktadir. Ayrica; Ogrencilerin edindikleri etkili iletisim
becerileri sayesinde hem kisisel hem de kurumsal basarilarini

19 |Dersin Mesleki Gelisime Katkisi: artirmak amaclamaktadir. Ders; dgrencilerin iletisim alaniyla ilgili
disiinme, analiz etme ve tartisma yetilerini gelistirmeyi
amagclamaktadir.

20 |Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Kendisiyle ve gevresiyle daha etkili iletisim kurar.
2 Kisiler arasi iletisimini etkileyen faktorleri bilir.
3 iletisim gatismalarini etkili bigimde kontrol edebilir.
4 is yasaminda etkili iletisim kurmanin yollarini bilir.
5 Sosyal yasamda uymasi gereken davranig kurallarini bilir

ve uygular.

6 iletisim davranislarinin olusmasinda etkili biligsel dgeleri,

biligsel slregleri ve iletisim davraniglarina etkilerini kavrar.
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Dersin Igerigi:

Hafta

DERS ICERIKLERI

Teorik

Uygulama

1 |Kisiler Arasi lligkiler ve Etkili iletisim
2 |Etkili iletisim icim Bazi Teknikler
3 |Etkili iletisim ve Iletisimde Kendini Agma
4 |iletisimde Duygusal Zeka
5 |Etkili iletisimi Etkileyen Faktorler
6 Sosyal yasamda davranis kurallari; gérgu ve
nezaket
7 |Kisiler Arasi iletisim Catismalari ve Yonetimi
8 |is Yasaminda Etkili iletisim
9 |Egitim ortamlarinda etkili iletisim ve boyutlari
10 |Etkili iletisim ve Toplumsal Cinsiyet
11 |Kisiici iletisim ve Kendini Tanimak
12 |Kisiler arasi iletisim Yaklagimlari
13 |[Kisiler arasi iletisimi Etkileyen Faktérler
14 |Genel Degerlendirme
22 Giirliz, D. ve Temel Eginli, A. (2018). iletisim becerileri:
Anlamak, anlatmak, anlagsmak (6. basim),
Ankara: Nobel.
Glriz, D. ve Temel Eginli, A. (2019). Kisilerarasi iletisim:
bilgiler, etkiler, engeller (8. Basim), Ankara: Nobel
Kaya, A. (2018). lletisime giris: Temel kavramlar ve
surecler. A. Kaya (Ed.), Insan iligkileri ve iletisim iginde (2-
29). Ankara: Pegem A.
Karip, E. (2013). Catisma Yonetimi. Ankara: Pegem
Akademi.
Eroglu, E. (2008). Egitim kurumlarinda érgutsel iletisim. U.
Demiray (Ed.). Etkili iletisim iginde (s. 243-264). Ankara:
Pegem Akademi.
Isik, M. (2012). Kitle iletisim teorilerine giris. Egitim
Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger Ve,
Kavnaklar: ’ Korkut, F. (2005). Yetigkinlere yonelik iletisim becerileri
y : egitimi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakultesi Dergisi,
28(28), 143-149.
Avci, O. (2019). Duygusal zeka ve iletigim.
Vural, I., Tuna, Y., Birsen, O., Erzurum, F., Kiguk, M., &
Golak, F. U. (2012). lletigim. Ankara: Pegem Akademi.
Alim, K. A. Y. A. (2018). Insan iligkileri ve iletigim.
Aytekin, H. (2018). Insan iligkileri ve iletisim. Baski, Pegem
Akademi Yayinlari, Ankara. )
Karahan, T. F., Sardogan, M. E., GUVEN, M. C.,
OZKAMALL, E., & Dicle, A. N. (2006). Insan lligkileri ve
lletisim Dersi'nin Ogretmen Adaylarinin Catisma Cézme
ve Empatik Beceri Dlizeylerine Etkisi. Eurasian Journal of
Educational Research (EJER), (23).
Kaya, A. (2014). Yonetimde insan iligkilerinin sirlari. Egitim
Yayinevi.
23 |Degerlendirme
YARIYIL iCi CALISMALARI SAYISI |KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Y1l Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00




Yil ici calismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Bagariya Oranli 60.00
Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlari

Derste yazili final sinavi (%60) yapilacaktir.Mutlak
degerlendirme uygulanacaktir.

24 |AKTS /iS YUKU TABLOSU

ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuki (Saat)
Teorik Dersler 14 2.00 28.00
Uygulamali Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Disi Ders Calisma Siiresi (On ¢alisma, pekistirme)|1 20.00 20.00
Odevler 1 18.00 18.00
Projeler 1 20.00 20.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 5.00 5.00
Diger 0 0.00 0.00
Yariyill Sonu Sinavi 1 5.00 5.00
Toplam Is Yiikii 101.00
Toplam Is Yiikii / 30 saat 3.20
Dersin AKTS Kredisi 3.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 |PY3 |PY4|PY5 |PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10|PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 0o |o 0 5 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK2 0 |0 0 4 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK3 0 |0 0 0 |0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK4 0 |0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK5 0 |0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK6 0 |0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢ok diigiik 2 Dusuk 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yiuksek
Duzeyi:




