PROTOKOL ve SOSYAL DAVRANIS KURALLARI

1 |Ders Adi: PROTOKOL ve SOSYAL DAVRANIS KURALLARI
2 |Ders Kodu: BYAZ213
3 |Ders Turi: Zorunlu
4 |Ders Seviyesi Onlisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 2
6 |Dersin Verildigi Yariyil 3
7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 [Dersin Onkosulu: -
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |Dersin Koordinatorii: Ogr. Gér. ERCAN KOCOGLU
15 Dersi Verep Diger Ogretim MYOQ'larin Yénetim Kurullarinin Gérevlendirdigi Ogretim Elemanlari
Elemanlari:
Ogr. Gér. Ercan KOCOGLU
TR T oo ekocoglu@uludag.edu.tr
16 |Koordinator lletisim Bilgileri: Tel:02242942686
Dahili:62432
17 |Dersin WEB adresi:
Bu dersin amaci 6grencilere sosyal ortamlarda ve is hayatinda
18 |Dersin Amacit: gecerli olan tutum ve davraniglar ile gesitli resmi faaliyetlerde
izlenmesi gereken protokol kurallarini 6gretmektir.
Temsil edilen kurumun ve makamin resmi ve sosyal protokol
19 |Dersin Mesleki Gelisime Katkisi: kurallarlqa gore sayginligini ve itibarini korL_J_rpak icin resmi protqkol
kurallari ile nezaket ve davranis kurallarini 6grenere kurallarin bir
batun icerisinde kullaniminin kazanilmasini saglamaktir.
20 |Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Gorgu ve protokol kavramlarini agiklayabilme
> Ulkemizde protokole iligkin yasal diizenlemeleri
kavrayabilme
3 Temel gorgl ve protokol kurallarini uygulayabilme
4 Konusurken veYazarken uyulmasi gereken goérgl ve
protokol kurallarinin kavrayabilme
5 Cesitli ortamlarda gecerli gérgu ve protokol kurallarini
uygulayabilme
6 Toplantilarda uyulmasi gereken gorgu ve protokol
kurallarinin neler oldugunu aciklayabilme
7 Yemeklerde uyulmasi gereken gorgl ve protokol
kurallarinin neler oldugunu agiklayabilme
10
21 |Dersin igerigi:
Hafta |DERS ICERIKLERI
Teorik Uygulama




Protokol Kavraminin Tanimi, anlami,

1 tarihgesi, protokol mevzuati
2 |Terbiye, nezaket, gorgu ve zerafet kurallari
Protokol listeleri: Ankara'da uygulanan devlet
3 protokol listesi, illerde uygulanan protokol
listesi, yabanci konuklar seref salonu protokol
listesi
Toplumsal yasami diizenleyen kurallar:
Toplumsal yasamda birey toplum iligkisi ve
4 |sosyal roller, toplumsal baris agisindan
duzenleyici kurallarin 6nemi, halka acik,
kapali ortamlarda uygulanan protokol
is yasamini diizenleyen kurallar: is
5 yasaminda 6rgut hiyerarsi ve protokol
kurallari, is yasamini duzenleyen kurallarin, is
tatminine ve ¢alisma barisina etkisi
Kurum ve kuruluglarda protokol: Hitaplar,
6 |tanisma ve tanistirmalar, selamlasma,
tokalasma vb.
Yazili ve s6zlu iletisimde protokol: Kartvizit
7 |protokolu, mektuplarda hitap sekilleri, imza,
konugsma ve dinleme protokolu
8 |Ders tekrari
9 |Araglarda protokol, dig goriinim protokold,
10 |Goreve baslama ve ayrilma protokolu
11 Acllig, térenler ve konugsmalarda protokol
kurallari, bayrak protokolu
12 |Toplanti protokoli
13 |Davet ve ziyaret protokolu: Yemeklerde,
hediyelesmede, gicek gdndermede vb.
14 |Yonetici -sekreter iligskisinde protokol
22 1. Aytark, N. Protokol Yonetimi. Nobel yayinlari, Ankara,
. . 2011
DL K'tab_" iR veieE Dl 2. Misirli, irfan. Protokol Bilgisi. Detay Yayincilik, Ankara,
Kaynaklar: 2004
23 |Degerlendirme
YARIYIL i(}i CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Yil Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Y1l i¢i calismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Basariya Orani 60.00
Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlar

Olgme ve degerlendirme, Bursa Uludag Universitesi
Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Ydnetmeligi
ilkelerine gore yapiimaktadir.

24

AKTS / i$ YUKU TABLOSU




ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuku (Saat)
Teorik Dersler 14 3.00 42.00
Uygulamali Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Dig1 Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|14 2.00 28.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 10.00 10.00
Diger 0 0.00 0.00
Yariyil Sonu Sinavi 1 10.00 10.00
Toplam is Yk 90.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 3.00
Dersin AKTS Kredisi 3.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10[PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 5 2 3 1 1 2 5 1 2 1 4 1 2 4 1 3
OK2 4 |3 2 3 |2 1 1 3 3 1 1 1 3 2 1 4
OK3 5 2 3 1 11 2 5 1 2 1 5 3 3 4 5 5
OK4 5 2 3 1 11 2 5 1 3 3 2 3 4 2 2 2
OK5 5 2 3 1 1 3 5 1 4 3 2 4 1 4 2 1
OK6 4 |2 5 1 1 2 5 1 4 2 2 2 4 2 1 2
OK7 2 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2 4 1 1
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢ok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yuksek
Duzeyi:




