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1 |Ders Adi: Orglitsel Catisma ve C6zim Yollari
2 |Ders Kodu: EYT5117
3 |Ders Turt: Secmel
4 |Ders Seviyesi Yuksek Lisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 1
6 |Dersin Verildigi Yariyil 1
7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 2.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 [Dersin Onkosulu:
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |[Dersin Koordinatori: Prof. Dr. Stikrii ADA
15 Dersi Veren Diger Ogretim
Elemanlari:
Prof. Dr. Sukri Ada
PP T Uludag Universitesi Egitim Fakultesi B Blok
16 |Koordinator lletisim Bilgileri: +90 (224) 294 21 92
sukruada@uludag.edu.tr
17 |Dersin WEB adresi:
Dersin Amaci, Orgiitsel gatismaya yonelik yaklagimlari, Orgiitsel
catismaya yonelik
yonetsel yaklasimlari, gatismada kizginligin kontrol altina
18 [Dersin Amaci: alinmasini, Catisma siirecinde
iletisimin Gnemini, Okul yoneticilerinin kullandiklari catisma ¢c6zme
stratejileri Gzerine yapilan ¢alismalari irdelemektir.
Catismanin olumsuz yanlarinin yaninda olumlu yanlari, duygusal
19 [Dersin Mesleki Gelisime Katkisi: zeka ve ¢atisma yodnetimi Uzerine etkisi, Liderligin egitim
kurumlarina yansimalari konularinda algi ve anlayis gelistirme
20 [Dersin Ogrenme Kazanimlari:
Catisma yonetim yontemlerinin kullaniima dizeylerine
1 yonelik yorumlar yaparken okullarin bu konuyla ilgili
degiskenleri kavrayabilecektir.
> Orglitsel catismaya yénelik ana yaklagimlari
aciklayabilecektir.
3 Catismanin olumsuz yanlarinin yaninda olumlu yanlari
oldugunu kavrayabilecektir.
4 Catismada kizginhgin kontrol altina alinmasini bilecektir.
5 Duygusal zeka ve catisma yonetimi Gzerine etkisini
degerlendirebilecektir.
6 Catisma surecinde iletisimin 6nemini kavrayabilecektir.
7 Catismada kisisel davranis ile ilgili etmenleri analiz
edebilecektir.
8 Niteligine ve ortaya ¢ikis sekillerine gore ¢atisma tarleri
bilebilecektir.
9 Liderligin egitim kurumlarina yansimalarini tartigabilecektir.




Alanda var olan bir sorunu bilimsel arastirma ydntemlerini

10 kullanarak degerlendirebilecektir.
21 |Dersin igerigi:
Hafta |DERS i(}ERiKLERi
Teorik Uygulama
1 [Orgiitsel gatismaya yénelik ana yaklagimlar
2 Orgiitsel catismaya yénelik ydnetsel
yaklagimlar
3 |CGatisma ydnetim yontemlerinin kullaniima
4 |Catisma YoOnetimi Stratejileri
5 |Catismada kizginhdin kontrol altina alinmasi
6 Duygusal zeké ve ¢atisma yonetimi Gzerine
etkisi
7 |Catisma surecinde iletisimin dnemi
8 |[Catismada arabuluculuk
9 Okulda Arabuluculuk Programinin
Yapilanmasi
10 [CGatisma ve Kriz Yonetimi
11 Okulda Catisma ve Kriz Yénetimi
Programinin Yapilanmasi
12 |Catismada Kisisel Davranis ile ilgili Etmenler
13 |Niteligine ve ortaya cikis sekillerine gére
catisma turleri
14 |Liderlik ve Yoneticilik
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23 |Degerlendirme
YARIYIL i(}i CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 30.00
Kisa Sinav 0 0.00




Odev 1 30.00

Yil Sonu Sinavi 1 40.00

Toplam 3 100.00

Yil ici calismalarinin Basariya Orani 60.00

Finalin Basariya Orani 40.00

Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlari Ara ve yarlyil sonu sinavlarinda ¢oktan segmeli

sinavlar yapilacaktir.

24 [AKTS /iS YOKU TABLOSU

ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) |Toplam is
Yuku (Saat)
Teorik Dersler 14 2.00 28.00
Uygulamali Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Dig1 Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|0 0.00 0.00
Odevler 1 15.00 15.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 15.00 15.00
Diger 0 0.00 0.00
Yariyil Sonu Sinavi 1 25.00 25.00
Toplam is Yk 98.00
Toplam Is Yiikii / 30 saat 2.77
Dersin AKTS Kredisi 3.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 |PY3 |PY4|PY5 |PY6 |PY7|PY8|PY9 |PY10|PY11l |PY12 |[PY13|PY14 |PY15 |PY16
OK1 5 |4 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
OK2 4 |4 4 1 11 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
OK3 1 1 3 1 |3 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
OK4 1 1 1 3 |4 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
OK5 4 |4 1 1 11 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0
OK6 3 |3 3 1 11 4 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0
OK7 5 |4 4 1 |1 3 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0
OK8 1 1 1 1 1 1 3 5 0 0 0 0 0 0 0 0
OK9 1 1 1 1 11 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0
OK10 1 1 1 1 11 1 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0

OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
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