MESLEKI YABANCI DiL Ill (INGILIZCE)

1 |Ders Adi: MESLEKIi YABANCI DiL I (INGILIZCE)

2 |Ders Kodu: TRBZ211

3 |Ders Turi: Zorunlu

4 |Ders Seviyesi Onlisans

5 |Dersin Verildigi Yil: 2

6 |Dersin Verildigi Yariyil 3

7 |Dersin AKTS Kredisi: 5.00

8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00

9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 2.00

10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0

11 |Dersin Onkosulu: Yok

12 |Dersin Dili: Tirkce

13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze

14 |[Dersin Koordinatori: Dr. Ogr. Uyesi EMEL ADAMIS

15 Dersi Veren Diger Ogretim Ogr. Gér. Dr. Emel Adamis

Elemanlari: emeladamis@uludag.edu.tr

16 |Koordinator iletisim Bilgileri: aysenacun@uludag.edu.tr

17 |Dersin WEB adresi:
Turizm Boéliimii'nde égrenim goren égrencilerin, ingilizce'de alani ile
ilgili mesleki terimlerin bilincinde olmasi, is ortaminda kendilerini

18 [Dersin Amaci: yabanci dilde ifade edebilme yeteneklerinin gelistiriimesi ve turizm
faaliyetlerinde yabanci dil kullanimi konusunda gelismelerini
saglamaktir.
Ogrenciler, ingilizce'de alani ile ilgili mesleki terimlerin bilincinde olur

19 [Dersin Mesleki Gelisime Katkisi: ve is ortaminda kendilerini yabanci dilde ifade edebilme
yeteneklerini gelistirirler.

20 [Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Kendis!ni, gal|§t|g| firmayl_ ve is cevresini yabanci dilde

tanitabilme ve ifade edebilme.
2 Mesleki alani ile ilgili konu ve terimleri kullanabilme
3 Mesleki glanl ile ilgili ileri diizey terimleri 6grenip
kullanabilme

4 Uluslararasi yazigsma yapabilme ve yazili iletisim kurabilme
5 Yabanci dilde s6zlu iletisim kurabilme
6 Turistik mekanlari yabanci dilde tanitabilme
7
8
9
10

21 |Dersin igerigi:

Hafta |DERS ICERIKLERI

Teorik

Uygulama




Turizm nedir? : Misteri her zaman hakhidir —
Ulkenizin gercekleri ve istatistikler — Ug farkli
meslek — Turizm: Dunyanin en buyuk isi —
Meslek anketi , is becerileri — Is becerilerini
tanimlama, is rutinini tanimlama — is becerileri
ile ilgili sifatlar, sanayi sektorleri

Konu aligtirmalari/ dinleme/anlamal/video

Dunyadaki destinasyonlar: Farkl
destinasyonlar-farkli gelenekler — Ulke/bolge
ile ilgili bilgiler, brosur, sunum — En ¢ok tercih
edilen yerler — En ¢ok kazananlar ve en gok
harcayanlar, bir destinasyonu tanimlama —
Kaynaklari ve 6zellikleri tanimlama — Turizm
ozellikleri ve atraksiyonlari

Konu aligtirmalari/ dinleme/anlamal/video

Tur operatorleri: Ulkenizdeki tur operatorleri
— Neden tatil paketi tercih edilmeli, ‘Burma’da
barig’ turu — Tur operatérlerinin roll, her sey
dahil tur — Tur operatorleri ile konusma, paket
tur tasarlama — Paket tur web sayfasi, yerel
tur operasyonlarini tanimlama — Soru sorma,
zaman gosteren edatlar — Seyahat etme
nedenleri

Konu alistirmalari/ dinleme/anlamalvideo

Turist motivasyonlari: Eski ve yeni turizm —
Seyahat etme para harcama nedenleri, yolcu
anketi, bir Kenya tur operatoru ile réportaj —
insanlar nigin seyahat eder, turizmin degisen
yUzu — Turist motivasyonlarindaki degisiklikler

Konu aligtirmalari/ dinleme/anlamal/video

Seyahat acenteleri: ihtiyaclari belirleme —
Yerel seyahat acentesi degerlendirmesi —
Hepsi bir giinde ¢alismasi, yeni bir migteri,
bir Uriini sunmak — Satis siireci, internetin
etkisi — MUgterinin ihtiyaclarini belirlemek,
alternatif sunmak ve tavsiyede bulunmak —
Bir seyahat acentesi ile ilgili rapor — ‘Acik’ ve
‘kapalr’ sorular, Oneride bulunma — Satis
sartlari

Konu aligtirmalari/ dinleme/anlamal/video

Turizm tagimaciligi: Yolcu gemisi —
Beklentileri asmak — Ulkenizde tagimacilik —
San Francisco’da tasima sistemleri ve
teleferik, bir yolcu gemisi calisani — Seyahat
ederken bir turist icin en dnemli sey nedir —
zaman cizelgesi bilgisi — Kargilastirma yapma
— Tasimacilik ile ilgili kavramlar

Konu aligtirmalari/ dinleme/anlama/video

Konaklama: Telefonda gilimseme — Yerel
konaklama — Kalacak yer, telefonla
rezervasyon alam — Otel hakkinda bilgi
verme, olagandisi konaklama, telefonla
rezervasyon — Lokasyon tanimlama —
Konaklama turleri, Servis ve imkanlar

Konu aligtirmalari/ dinleme/anlamal/video

Ara sinav

Konu alistirmalari/ dinleme/anlama/video

Pazarlama ve Tanitim: Musterilerden
6grenme — Yerel turizm tanitimi — Uriin
analizi, turizm tanitimi — Pazarlama nedir,
tanitim teknikleri — SWOT nedir, bir
kampanyay! sunmak — ilanlar, tanitim
kampanyasi haberleri — Sifatin dereceleri —
Pazarlama terminolojisi, reklam dili

Konu aligtirmalari/ dinleme/anlamal/video

10

Havacilik endustrisi: Anket taktikleri — Karbon
ofset semalari ve kara listeler — Ugak
yolculugundaki degisiklikler — Turizm ve ugak
seyahati, goklerde devrim — Anket formu
olusturma — Kibarca soru sorma — Havaalani
isimleri ve kodlari

Konu aligtirmalari/ dinleme/anlama/video




Farkli tatiller: Yetenek ve liyakat — Ticaret
fuari, bir dagci ile réportaj — Karakurum
deneyimi, kultirel farkhliklar — Antarctica

11 |Uzerine sorular, turist tipleri ve tatil tirleri — Konu aligtirmalari/ dinleme/anlamal/video
Kdultdrel ipuglari — Deneyim hakkinda soru
sorma ve konusma, servis provizyonunu
tanimlama
Rezervasyon ve satis: Yerel Global Dagitin
Sistemi (GDS) kullanimi — Rezervasyon alma,
Bilgisayarla Rezervasyon Sisteminin (CRS)
kaynagi , bilet verme — Tatil rezervasyonu . .
12 yapma-dogru bilgi alma, Bilgisayarla Konu aligtirmalari/ dinleme/anlama/video
rezervasyon yapma, kisaltmalar ve kodlar —
Rezervasyon onayi — Kosul climleleri —
Turizm rezervasyon sistemleri
13 [Havaalanindan hareket: Dikkat veya kontrol —
En yakin havaalani — Bir havaalani ¢alisani,
Iki farkli havaalani konugsmasi —
Havaalaninda 9?"§ma’ havayolu yolcusunun Konu alistirmalari/ dinleme/anlamalvideo
haklari — Check-in ve danigsma masalari,
kontrol — Sorulara ve taleplere kibarca cevap
verme — Havaalani imkanlari ve hizmetleri,
havaalani dili
14 |Genel tekrar Konu aligtirmalari/ dinleme/anlama/video
22 1- Walker R. & K. Harding, 2006. Tourism-I, OUP.
. . 2- Eastwood, John, 2006. Oxford Practice Grammar
Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger : di oUP
Kaynaklar: (interme |ate_), .
3- Youtube videolari
23 |Degerlendirme
YARIYIL i(}i CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Yil Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Yil ici calismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Bagariya Oranli 60.00
Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlari

Bu dersindeki basarisi hakkinda karar vermek
amaciyla 40 puanlik 1 vize ve 60 puanlik 1 final
sinavi yapilmaktadir. Ogrencilerin her birinin dénem
sonu itibariyle topladigi puanlar, Uludag Universitesi
tarafindan génderilen Bursa Uludag Universitesi
Onlisans ve Lisans Ogretim Yénetmeligi geregince
ders gecme kriterleriyle karsilastirarak her bir 6grenci
icin basarilidir ya da basarisizdir kaldi karari alinir.

24

AKTS / i$ YUKU TABLOSU




ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuku (Saat)
Teorik Dersler 14 3.00 42.00
Uygulamali Dersler 14 2.00 28.00
Sinif Digi Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme) |0 0.00 0.00
Odevler 14 6.00 84.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 1.00 1.00
Diger 0 0.00 0.00
Yariyill Sonu Sinavi 1 1.00 1.00
Toplam is YUk 157.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 5.20
Dersin AKTS Kredisi 5.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10[PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK2 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK3 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK4 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK5 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK6 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢cok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiksek 5 Cok Yiksek
Duzeyi:




