OTELCILIK OTOMASYON SISTEMLERI

1 |Ders Adi: OTELCILIK OTOMASYON SISTEMLERI
2 |Ders Kodu: TOTS019
3 |Ders Turt: Secmel
4 |Ders Seviyesi Onlisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 1
6 |Dersin Verildigi Yariyil 2
7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 2.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 |Dersin Onkosulu: Yok
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |[Dersin Koordinatori: Ogr. Gér. SAHIN MELIH SERENGIL
15 Dersi Veren Diger Ogretim Meslek Yuksekokullari Yonetim Kurullarinin gérevlendirdigi 6gretim
Elemanlari: elemanlari
Ogr.Gér.Melih SERENGIL
16 |Koordinatér letisim Bilgileri: Engéffn'\gi\l(é@)ulu TR
Tel: 2615540/60541
17 |Dersin WEB adresi:
Ogrencilerin, 6n biiro kat hizmetleri otomasyonu konusunda Fidelio
18 [persi Amac: e e T S e
egitimin gerceklestiriimesi amaglanmaktadir.
Ogrencilerin, dn buro kat hizmetleri otomasyonu konusunda Fidelio
19, [Dersin Mesiek Gelisme Kats; |0 2 paket program lanabimeler ve B ctoasor
egitimin gergeklestiriimesi amaglanmaktadir.
20 [Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Programlarla ilgili tanimlari kavrayabilme
2 Rezervasyon iglemeleri yapabilme
3 Anlasmali fiyatlari 6grenebilme
4 Muhasebe islemlerini kavrayabilme
5 Seyahat Acente kartlari acabilme
6 Depozit ve kredi karti alimini kavrayabilme
7 Oda paylasimlarini gergeklestirebilme
8 Raporlama yapabilme
9
10
21 |Dersin igerigi:
Hafta |DERS ICERIKLERI
Teorik Uygulama
1 [Fidelio ve Elektra Programina Girig

Rezervasyon islemleri




Profil Olusturma, Minferit, Sirket, Acente

Dosya Ekleme, Degisiklikler, Silme

Profil Birlestirme, Merge

Anlasmali Fiyatlarlar, Negotiated rates.

Arasinav ve ders tekrari

Rezervasyon Giincellestirme, oda fiyati

3

4

5

6 |Anlasmal Fiyatlarlar, Negotiated rates.
7

8

9 |indirimi

Eslik edenler islemleri

Yeniden Kabul, reinstate, kopyalama add on

Kredi kartlari, depozito alim ve iptali

Oda paylasimi share, combine oda
birlestirme

Full, entire, splitt, break share islemleri

22
Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger

Sékmen, Alev (2009)Konaklama isletmelerinde Opera-
PMS Otomasyon Programi, Detay Yayincilik, Ankara.

Kaynaklar: Elektra Ders Notlari.
23 |Degerlendirme
YARIYIL i(}i CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Y1l Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Yil ici calismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Basariya Orani 60.00
Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlari

ngme ve degerlendirme, Bursa Uludag Universitesi
Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi
ilkelerine gore yapilmaktadir.

24 |AKTS /iS YUKU TABLOSU
ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) |Toplam is
Yuki (Saat)

Teorik Dersler 14 2.00 28.00
Uygulamali Dersler 0 0.00 0.00

Sinif DigI Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme) |1 20.00 20.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 0 0.00 0.00

Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 15.00 15.00

Diger 0 0.00 0.00

Yariyill Sonu Sinavi 1 20.00 20.00
Toplam is Yiki 98.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 2.77

Dersin AKTS Kredisi 3.00




25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 |PY3 [PY4|PY5 |PY6 [PY7[PY8|PY9 [PY10|PY11 [PY12 |PY13|PY14 |PY15 |PY16
oK1 3 1 [2 s lr 2| 2 [ [r |1 1 1 | 1 1
OK2 3 [l o ]a [0 |2 3 | |1 [2 |3 1 | 1 1
OK3 1 2 [ 8l 2 v 2 [r [r |1 1 1 | 1 1
OK4 1 [ 1 fa 2 lr 2 [2 1 [r |1 1 1 | 1 1
OK5 1 2 [ sl 2 v 3 [z [r | 1 1 |1 1 1
OK6 R 1 1 | 1 1
OK7 O O O B A P E 1 |1 1 1
OK8 1 3 [ s [ 2 [r [ |1 1 1 | 1 1
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 gok diisiik 2 Diisiik 3Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek

Duzeyi:




