
SPORDA KALİTE YÖNETİMİ
1 Ders Adi: SPORDA KALİTE YÖNETİMİ

2 Ders Kodu: BED6111

3 Ders Türü: Seçmeli

4 Ders Seviyesi Doktora

5 Dersin Verildiği Yıl: 1

6 Dersin Verildiği Yarıyıl 1

7 Dersin AKTS Kredisi: 3.00

8 Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00

9 Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00

10 Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) : 0

11 Dersin Önkoşulu: Yok

12 Dersin Dili: Türkçe

13 Dersin Veriliş Şekli: Yüz yüze

14 Dersin Koordinatörü: Dr. Ögr. Üyesi ZAİM ALPARSLAN ACAR

15 Dersi Veren Diğer Öğretim 
Elemanları:

16 Koordinatör İletişim Bilgileri:
Dr. Öğr. Üye Zaim Alparslan ACAR
zaim@uludag.edu.tr
02242940688

17 Dersin WEB adresi:

18 Dersin Amacı:
Toplam kalite yönetimi anlayışı ve kalite yönetim sistemleri ile ilgili 
temel konuların kavranması, bir iş yerinde (özel veya kamuya ait 
spor tesis ve işletmelerinde) toplam kalite yönetimi uygulayacak ve 
kalite yönetim sistemi kuracak donanıma sahip olmaktır.

19 Dersin Mesleki Gelişime Katkısı: Sporda kalite yönetimi hakkında yeterliliğe sahip olacaklar.

20 Dersin Öğrenme Kazanımları:

1 Toplam kalite yönetimi ile ilgili kavramları öğrenme.

2 Beden eğitimi ve spor örgütlerinde toplam kalite yönetimini 
uygulayabilme.

3 Kalite yönetim sistemi kurabilme

4 Toplam kalite yaklaşımını tüm organizasyona yayabilme
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21 Dersin İçeriği:
Hafta DERS İÇERİKLERİ

Teorik Uygulama

1 Toplam kalite yönetimi kavramlar

2 Tarihsel süreçte toplam kalite yönetimi

3 Toplam kalite yönetimi  ve örgüt kültürü

4 Toplam kalite yönetimin'de kullanılan araçlar



5 Toplam kalite yönetimi  ve stratejik yönetim

6 Toplam kalite yönetimi  ve iletişim

7 Kalite ve yöntem

8 Kalite ve ölçme araçları.

9 Kalite ve ölçme araçları

10 Hizmet işletmelerinde Kalite

11 ISO 9001

12 Spor işletmelerinde TKY
13 Spor işletmelerinde TKY uygulamaları
14 Değerlendirme ve sonuç

22

Ders Kitabı, Referanslar ve/veya Diğer 
Kaynaklar:

Abdurrahman Kepoğlu, M. Zahit Serarslan (2005). Spor 
Örgütlerinde Toplam Kalite Yönetimi. (Serkep Spor 
İşletmesi Modeli). Morpa Kültür Yayınları. 
Turgay Biçer (2008). Sporda Toplam Kalite Yönetimi ve 
Futbol Uygulamaları. Beyaz Yayın Dağıtım Pazarlama.

23 Değerlendirme
YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALARI SAYISI KATKI YÜZDESİ
Ara Sınav 0 0.00

Kısa Sınav 0 0.00

Ödev 0 0.00

Yıl Sonu Sınavı 1 100.00

Toplam 1 100.00

Yıl içi çalışmalarının Başarıya Oranı 0.00

Finalin Başarıya Oranı 100.00

Toplam 100.00

Kullanılan Ölçme ve Değerlendirme Yaklaşımları Final sınavı %100
24 AKTS / İŞ YÜKÜ TABLOSU

ETKİNLİK SAYISI Süresi (Saat) Toplam İş 
Yükü (Saat)

Teorik Dersler 14 3.00 42.00

Uygulamalı Dersler 0 0.00 0.00

Sınıf Dışı Ders Çalışma Süresi (Ön çalışma, pekiştirme) 10 4.00 40.00

Ödevler 0 0.00 0.00

Projeler 0 0.00 0.00

Arazi Çalışmaları 0 0.00 0.00

Arasınavlar 0 0.00 0.00

Diğer 0 0.00 0.00

Yarıyıl Sonu Sınavı 1 3.00 3.00

Toplam İş Yükü 85.00

Toplam İş Yükü / 30 saat 2.83

Dersin AKTS Kredisi 3.00



25 PROGRAM YETERLİLİKLERİ İLE
DERS ÖĞRETİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU

PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PY11 PY12 PY13 PY14 PY15 PY16

ÖK1 3 3 5 4 3 5 0 0 4 3 0 3 0 4 4 0

ÖK2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖK3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖK4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖK: Öğrenme kazanımlar  PY: Program yeterlilikleri
Katkı 

Düzeyi:
1 çok düşük 2 Düşük  3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek


