YOLCU HiZMETLERI

1 [|Ders Adi: YOLCU HiZMETLERI
2 |Ders Kodu: SHUS112
3 |Ders Turt: Secmel
4 |Ders Seviyesi Onlisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 1
6 |Dersin Verildigi Yariyil 2
7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 |Dersin Onkosulu: Yok
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |[Dersin Koordinatori: Ogr. Gér. SEYHAN KORKMAZ BINGOL
15 Dersi Veren Diger Ogretim Meslek Yiiksekokullari Yonetim Kurullarinin Gérevlendirdigi Ogretim
Elemanlari: Elemanlari
16 |Koordinator iletisim Bilgileri: seyhankorkmaz@uludag.edu.tr
17 |Dersin WEB adresi:
Sivil havacilik isletmeleri organizasyon semasi ve ¢alisanlarin
gOrevleri ile yardimci bolumler arasinda fonksiyonel iligkileri; yolcu
hizmetlerde kullanilan yabanci terimler; yolcu hizmetlerde kullanilan
18 [Dersin Amaci: evraklarin icerik ve iglevleri; havaalanina ve ugaga yolcu giris ve
cikis islemleri; problem ¢6zme, bilgi verme, yonlendirme teknikleri
ve olagan olmayan durumlarda sorumluluklar ve ilkeler konularini
icermektedir.
Bu derste 6grenciler yolcu hizmetlerindeki igleyis, 6zel hizmet
19 |Dersin Mesleki Gelisime Katkisi: gerektiren yolcu hizmetleri hizmetleri ve yolcularin sorumluluklari
hakkinda bilgi sahibi olurlar.
20 [Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Sivil Havacilik alaninda temel bilgi sahibi olmak
2 Yolcu hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmak
3 Yer hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmak
4 Yolcu Hizmetleri isleyisini bilmek
5 Yer hizmetleri fonksiyonlarini 6ziimseyebilmek
6
7
8
9
10
21 |Dersin igerigi:
Hafta |DERS iICERIKLERI
Teorik Uygulama
1 _YoI_cg Hizmetleri :I'an|m|, Departmanlar Arasi
lletisim, IATA Cografyasi
2 |Ucgus Analizi




Havayolu ve Yolcu Sorumluluklari

Yolcu Bileti Cesitleri

Yolcu Bileti, Yolcu Bileti ile ilgili Kavramlar ve

Havaciliktaki Diger Kiymetli Evraklar

Ozel Hizmet Gerektiren Yolcular

Ozel Hizmet Gerektiren Yolcular

Ozel Hizmet Gerektiren Yolcular

3
4
5
6 |Ucusa Kabul Hizmetleri (Check-in islemleri)
7
8
9

10 |Ucaga Yolcu Alimi (Boarding)

11 |Ucgus Aksakliklari

12 |Yolcu Hizmetleri Mesajlari, Dokiimantasyon

13 |Vize ve Pasaport islemleri

14 |Kayip Bagaj ve Worldtracer

22 |Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger

Kaynaklar:

Havaalani Yolcu Terminalleri Tasarim Esaslari
Sivil Havacilik Genel Mudurligu Yayinlari

23 |Degerlendirme

YARIYIL i(}i CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00

Kisa Sinav 0 0.00

Odev 0 0.00

Yil Sonu Sinavi 1 60.00

Toplam 2 100.00

Y1l i¢i calismalarinin Basariya Orani 40.00

Finalin Basariya Orani 60.00

Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlar

Olgme ve degerlendirme Bursa Uludag Universitesi
Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Ydnetmeligi
ilkelerine gore yapiimaktadir.

24 [AKTS /iS YOKU TABLOSU

ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) |Toplam is
Yuku (Saat)

Teorik Dersler 14 3.00 42.00
Uygulamali Dersler 0 0.00 0.00

Sinif Dig1 Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|[23 2.00 46.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 0 0.00 0.00

Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 1.00 1.00

Diger 0 0.00 0.00

Yariyill Sonu Sinavi 1 1.00 1.00

Toplam Is Yiiki 90.00
Toplam Is Yiikii / 30 saat 3.00

Dersin AKTS Kredisi 3.00




25 _ PROGRAM YETERLiLil_(L_ERi_ iL_E
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10(PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 3 3 4 2 4 4 2 3 4 3 0 0 0 0 0 0
OK2 3 3 3 3 2 4 3 2 4 3 0 0 0 0 0 0
OK3 3 2 3 4 |3 3 3 2 3 3 0 0 0 0 0 0
OK4 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 0 0 0 0 0 0
OK5 3 3 4 2 |4 3 2 2 3 2 0 0 4 0 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢cok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiksek 5 Cok Yiksek

Duzeyi:




