
TUR OPERATÖRLÜĞÜ ve SEYAHAT ACENTACILIĞI
1 Ders Adi: TUR OPERATÖRLÜĞÜ ve SEYAHAT ACENTACILIĞI

2 Ders Kodu: TSEZ011

3 Ders Türü: Zorunlu

4 Ders Seviyesi Önlisans

5 Dersin Verildiği Yıl: 1

6 Dersin Verildiği Yarıyıl 2

7 Dersin AKTS Kredisi: 5.00

8 Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00

9 Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00

10 Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) : 0

11 Dersin Önkoşulu:

12 Dersin Dili: Türkçe

13 Dersin Veriliş Şekli: Yüz yüze

14 Dersin Koordinatörü: Öğr.Gör. BETÜL DEMİR AKGÜL

15 Dersi Veren Diğer Öğretim 
Elemanları: Öğr.Gör.Betül DEMİR AKGÜL

16 Koordinatör İletişim Bilgileri:
Öğr. Gör. Betül DEMİR AKGÜL
Tel: 0 224 757 6163
Mail: betuldemir@uludag.edu.tr
İznik Meslek Yüksekokulu

17 Dersin WEB adresi:

18 Dersin Amacı: Seyahat acentelerinin işleyişi ve bölümleri hakkında bilgi sahibi olur.

19 Dersin Mesleki Gelişime Katkısı: Seyahat Acentası'nda çalışacak veya Acenta'ya bağlı rehber olarak 
çalışacak öğrencilerimiz Seyahat Acentaları'nın işleyişini öğrenirler.

20 Dersin Öğrenme Kazanımları:

1
Tur operatörü-seyahat acentesi (incoming acente) ilişkisini 
bilir.

2
Seyahat acentelerinin işleyişi ve bölümleri hakkında bilgi 
sahibi olur.

3 Seyahat acenteciliği ile ilgili yasal düzenlemeleri bilir.

4
Seyahat acentelerinin turizm endüstrisindeki diğer 
kuruluşlarla İlişkisini bilir ve açıklar.

5
Seyahat acenteleri ve tur operatörlerinin dağıtım 
sistemindeki yeri ve önemini açıklar.

6

7

8

9

10

21 Dersin İçeriği:
Hafta DERS İÇERİKLERİ



Teorik Uygulama

1 İnsanları Seyahate Yönelten Faktörler

2
Seyahatlerin Ve Seyahat Acenteciliğinin 
Tarihçesi

3 Seyahat ve Turizm Dağıtım Sistemi

4 Seyahat Acenteleriyle İlgili Mevzuat

5 Seyahat Acenteleriyle İlgili Mevzuat

6 Seyahat Acentelerinin Faaliyetleri Ve İşleyişi

7 Seyahat Acentelerinin Faaliyetleri Ve İşleyişi

8
Seyahat Acentalarının Organizasyonu Ve 
Yönetimi

9

Tur Operatörü Kavramı Ve Tur 
Operatörlerinin Dağıtım Sistemindeki Yeri Ve 
Önemi

10
Tur Operatörleri Ve Seyahat Acentaları 
Arasındaki Farklılıklar

11 Paket Turlar, Tercih Nedenleri

12

Paket Tur Tüketim Aşaması Ve Tur 
Operatörü-Karşılayıcı Acente-Otel 
Anlaşmaları

13 Türkiyede Ve Dünyada Seyahat Acenteleri İle 
İlgili Organizasyonlar

14 Seyahat Acentelerinin Turizm Endüstrisindeki 
Diğer Kuruluşlarla İlişkisi

22 Ders Kitabı, Referanslar ve/veya Diğer 
Kaynaklar:

  İrfan Mısırlı, Seyahat Acenteciliği ve Tur 
Operatörlüğü,Detay Yayıcılık

23 Değerlendirme
YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALARI SAYISI KATKI YÜZDESİ
Ara Sınav 1 40.00

Kısa Sınav 0 0.00

Ödev 0 0.00

Yıl Sonu Sınavı 1 60.00

Toplam 2 100.00

Yıl içi çalışmalarının Başarıya Oranı 40.00

Finalin Başarıya Oranı 60.00

Toplam 100.00

Kullanılan Ölçme ve Değerlendirme Yaklaşımları Dersin ölçme ve değerlendirmesi için 1 ara sınav, 1 
yarıyıl sonu sınavı yapılır. Ara sınavın yarıyıl/yıl sonu 
ham başarı notuna etkisi, toplamda % 40 olup, 
Yarıyıl/yıl sonu sınavının ham başarı notuna etkisi ise 
% 60’tır.

24 AKTS / İŞ YÜKÜ TABLOSU



ETKİNLİK SAYISI Süresi (Saat) Toplam İş 
Yükü (Saat)

Teorik Dersler 14 3.00 42.00

Uygulamalı Dersler 0 0.00 0.00

Sınıf Dışı Ders Çalışma Süresi (Ön çalışma, pekiştirme) 14 4.00 56.00

Ödevler 14 4.00 56.00

Projeler 0 0.00 0.00

Arazi Çalışmaları 0 0.00 0.00

Arasınavlar 1 1.00 1.00

Diğer 0 0.00 0.00

Yarıyıl Sonu Sınavı 1 1.00 1.00

Toplam İş Yükü 157.00

Toplam İş Yükü / 30 saat 5.20

Dersin AKTS Kredisi 5.00

25 PROGRAM YETERLİLİKLERİ İLE
DERS ÖĞRETİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU

PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PY11 PY12 PY13 PY14 PY15 PY16

ÖK1 5 1 1 5 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ÖK2 5 2 2 5 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2

ÖK3 5 2 2 5 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2

ÖK4 5 2 2 5 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2

ÖK5 5 1 1 5 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ÖK: Öğrenme kazanımlar  PY: Program yeterlilikleri
Katkı 

Düzeyi:
1 çok düşük 2 Düşük  3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek


