
HEMŞİRELİKTE KİŞİLER ARASI İLİŞKİLER
1 Ders Adi: HEMŞİRELİKTE KİŞİLER ARASI İLİŞKİLER

2 Ders Kodu: HEM1009

3 Ders Türü: Zorunlu

4 Ders Seviyesi Lisans

5 Dersin Verildiği Yıl: 1

6 Dersin Verildiği Yarıyıl 1

7 Dersin AKTS Kredisi: 3.00

8 Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 2.00

9 Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00

10 Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) : 0

11 Dersin Önkoşulu: Yok

12 Dersin Dili: Türkçe

13 Dersin Veriliş Şekli: Yüz yüze

14 Dersin Koordinatörü: Dr. Ögr. Üyesi GÜLSEREN ÇITAK TUNÇ

15 Dersi Veren Diğer Öğretim 
Elemanları:

16 Koordinatör İletişim Bilgileri:
gctunc@uludag.edu.tr
(0224) 2942471

17 Dersin WEB adresi:

18 Dersin Amacı:
Öğrencilerin insan, hemşirelik, sağlık, hastalık gibi kavramları 
öğrenme becerisini geliştirmede gerekli ilke, yöntem ve teknik  
bilgileri vererek istenilen davranışları gerek kişisel gerekse mesleki 
yaşamlarında etkili biçimde kullanma becerisi kazandırmaktır. 

19 Dersin Mesleki Gelişime Katkısı: Mesleki yaşamda karşılaştığı değişik durumlardaki bireylerle etkili 
iletişim kurabilme becerisi kazanır

20 Dersin Öğrenme Kazanımları:

1
İnsan ilişkilerinde iletişimin yerini ve öneminin farkına varır.

2 İnsan davranışlarının anlamını ve insanın bilişsel yapısını 
kavrama becerisi kazanır. 

3 Değişik yaşam dönemlerinin insan ilişkilerine olan 
etkilerine yönelik farkındalık kazanır.

4
Kişilerarası ilişkilerde iletişim engellerini (fiziksel, ruhsal, 
sosyal, çevresel, bireysel, v.b) fark edebilme becerisi 
kazanır.

5
Gerek günlük yaşamda gerekse mesleki yaşamda 
karşılaştığı değişik durumlardaki bireylerle etkili iletişim 
kurabilme becerisi kazanır

6 Hemşirelikte kişiler arası ilişkileri  başlatabilme ve duygu 
ve düşüncelerini ifade edebilme becerisi kazanır. 

7
Sağlam ya da hasta bireylerle olan ilişki ve iletişimde 
yapıcı etkileşim ilke, yöntem ve teknikleri hakkında bilgi 
edinir. 

8 Sağlık ekibi üyeleri ve hasta aileleri ile işbirliği içinde 
çalışabilme becerisini kazanır.

9
Birey olarak yaşam boyu olumlu, sağlıklı ilişki/iletişimi 
kendi değer sistemine yerleştirerek bunu davranışa 
dönüştürme becerisi kazanır.



10

21 Dersin İçeriği:
Hafta DERS İÇERİKLERİ

Teorik Uygulama

1 İletişimin tanımı, düzeyleri ve özellikleri

2 İletişimi etkileyen değişkenler (Algı, değerler, 
kültür, duygular v.b.)

3 Kendini Tanıma ve Farkındalık

4 İletişim Sürecinin Aşamaları

5 Sözel ve sözel olmayan iletişim

6 Mesleki ve Sosyal İlişkiler Arasındaki Farklar  

7 Hasta-Hemşire iletişiminin kapsamı 

8 Hasta / Birey Yararına-Yardım Edici İletişim 
Kurmayı Kolaylaştıran Teknikler

9 Hasta / Birey Yararına İletişimi 
EngelleyenTeknikler

10

İlişkide güçlük yaratan hasta davranışları
* Öfke
* Ağlama
* Tedaviyi-İşlemleri Reddetme
* Yakınma
* İsteklerde Bulunma

11

Bazı özel durumlarda iletişim;
     -Sözel iletişim kuramayan bireylerle 
iletişim
      -Çocuklarla iletişim
      -Terminal dönemdeki hasta ve ailesi ile 
iletişim
      -Travma yaşayan hasta ile iletişim.

12 Hastayı Anlamaya Çalışma, Empati ve 
Sempati

13 Problem Çözme ve Stresle Başetme
14 Atılganlık/Girişkenlik 

22

Ders Kitabı, Referanslar ve/veya Diğer 
Kaynaklar:

1-Terakye G. (1995): Hasta Hemşire İlişkileri, Aydoğdu 
Ofset, Ankara,
2-Dökmen Ü., İletişim Çatışmaları ve Empati, Sistem 
Yayıncılık,10.Basım, İstanbul
3-Cüceloğlu D.,Yeniden İnsan İnsana, Remzi Kitabevi, 
6.Basım
4-Üstün, B., Akgün, E., Partlak, N.,(2005) Hemşirelikte 
İletişim Becerileri Öğretimi, Okullar yayınevi,1. Basım, 
İzmir
5-Öz, F. (2004). Sağlık Alanında Temel Kavramlar. 
Ankara.
6-Cüceloğlu, D. (2002). İnsan ve Davranışı. İstanbul: 
Remzi Kitabevi. 
7-Özcan, A. (1996). Hemşire-Hasta İlişkisi ve İletişim. 
İzmir: Saray Kitabevleri.
8-Dökmen,Ü (2007) Küçük Şeyler, Sistem Yayıncılık, 
İstanbul

23 Değerlendirme
YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALARI SAYISI KATKI YÜZDESİ
Ara Sınav 1 40.00

Kısa Sınav 0 0.00

Ödev 0 0.00



Yıl Sonu Sınavı 1 60.00

Toplam 2 100.00

Yıl içi çalışmalarının Başarıya Oranı 40.00

Finalin Başarıya Oranı 60.00

Toplam 100.00

Kullanılan Ölçme ve Değerlendirme Yaklaşımları Ders bir ara sınav ve bir yarıyıl sonu sınavı ile 
değerlendirilir.

24 AKTS / İŞ YÜKÜ TABLOSU
ETKİNLİK SAYISI Süresi (Saat) Toplam İş 

Yükü (Saat)

Teorik Dersler 14 2.00 28.00

Uygulamalı Dersler 0 0.00 0.00

Sınıf Dışı Ders Çalışma Süresi (Ön çalışma, pekiştirme) 14 2.00 28.00

Ödevler 0 0.00 0.00

Projeler 0 0.00 0.00

Arazi Çalışmaları 0 0.00 0.00

Arasınavlar 1 14.00 14.00

Diğer 0 0.00 0.00

Yarıyıl Sonu Sınavı 1 25.00 25.00

Toplam İş Yükü 109.00

Toplam İş Yükü / 30 saat 3.17

Dersin AKTS Kredisi 3.00

25 PROGRAM YETERLİLİKLERİ İLE
DERS ÖĞRETİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU

PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PY11 PY12 PY13 PY14 PY15 PY16

ÖK1 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖK2 0 4 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖK3 0 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖK4 0 0 4 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖK5 4 0 0 0 4 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0

ÖK6 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0

ÖK7 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0

ÖK8 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 4 0 0 0 0 0

ÖK9 0 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0

ÖK: Öğrenme kazanımlar  PY: Program yeterlilikleri
Katkı 

Düzeyi:
1 çok düşük 2 Düşük  3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek


