Toplam Kalite Ydonetimi

1 [|Ders Adi: Toplam Kalite Yonetimi
2 |Ders Kodu: END5131
3 |Ders Turt: Secmel
4 |Ders Seviyesi Yuksek Lisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 1
6 |Dersin Verildigi Yariyil 1
7 |Dersin AKTS Kredisi: 7.50
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 |Dersin Onkosulu: Yok
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |Dersin Koordinatorii: Ars. Gér. Emine ESYUREK
15 Dersi Veren Diger Ogretim
Elemanlari:
16 |Koordinator iletisim Bilgileri: esyurek@uludag.edu.tr
17 |Dersin WEB adresi:
Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ve pratigini katihmcilarin
15 [Basn Aras: ogrenmelerini saglamak ve gelecekte kalite felsefesini kendi
: hayatlarina ve galigsacaklari igletmelere uygulayabilmeleri i¢in gerekli
zemini hazirlamak.
Bu ders 6grencilere, Toplam Kalite Yonetimi felsefesini ve kalite
19 [Dersin Mesleki Geligsime Katkisi: araglarini 6greterek uygulama becerisi kazandirmasi nedeniyle
mesleki gelisimlerine katki saglamaktadir.
20 |Dersin Ogrenme Kazanimlari:
Toplam Kalite Yonetimi ve iligkili kavramlara yonelik bilgi
1 edinilmesi.
Toplam kalite yénetiminin bir isletmeye olan etkilerini
2 acikca anlayabilme firsatina kavusulmasi.
Bireylerin mevcut bireysel kalitelerinin farkina varmalari ve
3 bireysel kalite hedefleri belirlemeleri icin gerekli bilince
kavusmalari.
Topluluga hitap etme ve bir fikri savunabilme becerisi
4 kazanmalari.
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21 |Dersin igerigi:
Hafta |DERS iICERIKLERI




Teorik Uygulama
1 isletmelerde Kalite Kavrami Ve Kalitenin
Tarihsel Geligimi
2 |Kalite Yonetimi Ve Kaliteyi Etkileyen Faktorler
Toplam Kalite Y6netimini Uygulama
Guglukleri
3
4 |Kalite Maliyetleri
5 Toplam Kalite Yonetiminin Gurulari
6 Klasik Yonetim Ve Toplam Kalite Yonetimi
Anlayiglarinin Karsilastirmali Analizi
v Stratejik Planlama Ve Kalite Yonetimi
8 Kalite Kultlrt
9 [Temel Kalite Araglari 1
10 |[Temel Kalite Araglari 2
Toplam Kalite Yonetiminin Bir Yonetim
11 Sistemi Olarak Karakteristik Ozellikleri Ve
Temel Unsurlari
Toplam Kalite Yonetiminin Bir Yonetim
12 Sistemi Olarak Karakteristik Ozellikleri Ve
Temel Unsurlari 2
13 [I1SO 9000:2008 Kalite Glvence Sistemi
14 |EFQM Mikemmellik Modeli
22 |Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger Prof. Dr. ismail Efil. Toplam Kalite Yénetimi. Dora
Kaynaklar: Bursa.2010
23 |Degerlendirme
YARIYIL i(}i CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI
Ara Sinav 0 0.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 6 50.00
Yil Sonu Sinavi 1 50.00
Toplam 6 100.00
Y1l i¢i calismalarinin Basariya Orani 50.00
Finalin Basariya Oranli 50.00
Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlari

Olgme ve degerlendirme, Bursa Uludag Universitesi
Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Ydnetmeligi
ilkelerine gore yapiimaktadir.
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AKTS / i$ YUKU TABLOSU




ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuki (Saat)
Teorik Dersler 14 3.00 42.00
Uygulamali Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Dig1 Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|14 2.00 28.00
Odevler 3 25.00 75.00
Projeler 3 20.00 60.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 0 0.00 0.00
Diger 0 0.00 0.00
Yariyil Sonu Sinavi 1 20.00 20.00
Toplam is YUk 225.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 7.50
Dersin AKTS Kredisi 7.50
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10[PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 5 3 5 3 |0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK2 5 0 0 0 |0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK3 0 0 0 0 |0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK4 0 0 0 0 |5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢cok disiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiksek 5 Cok Yiuksek
Duzeyi:




