HAVACILIKTA REZERVASYON ve BILET SATISI

1 |Ders Adi: HAVACILIKTA REZERVASYON ve BILET SATISI

2 |Ders Kodu: SHUZ201

3 |Ders Turi: Zorunlu

4 |Ders Seviyesi Onlisans

5 |Dersin Verildigi Yil: 2

6 |Dersin Verildigi Yariyil 3

7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00

8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 1.00

9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 2.00

10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0

11 [Dersin Onkosulu:

12 |Dersin Dili: Tirkce

13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze

14 |[Dersin Koordinatori: Ogr.Gér. SILA AVGAN

15 Dersi Veren Diger Ogretim

Elemanlari:

16 |Koordinator iletisim Bilgileri: silaavgan@uludag.edu.tr

17 |Dersin WEB adresi:

Rezervasyon ve bilet ile ilgili terimlere agina olmak,

15 [Basn Aras: void,refund,reboc_)kin_g,rerouting git?_i bilet Uzerindgki_ig!gmleri
tanimak,elektronik bilet kupon statu kodlari,bilet ile ilgili yolcu haklari
konularinda bilgi sahibi olmak

19 [Dersin Mesleki Geligsime Katkisi:

20 |Dersin Ogrenme Kazanimlari:

Rezervasyon ve biletle ilgili kavramlari agiklayabilir
Bilet Uzerinde bulunan bilgileri ve anlamlarini kavrayabilir
3 Basit ya da karmasik operasyor_ﬂarln tim asamalarinda
gerekli sorumluluklari kavrayabilir
4 O_pe_;_ras_ypnel__anla_mda kar§|la§|l_a§|l_acak probl_gmlerin
¢6zUmu icin 6neriler ve alternatifleri kavrayabilir
5 Uygulamada kullanilan tarife gesitlerini agiklayabilir
6
7
8
9
10
21 |Dersin icerigi:
Hafta |DERS ICERIKLERI
Teorik Uygulama
1 |Biletleme tanimi ve 6nemi
2 |Rezervasyon tanimi, 6nemi ve gesitleri
3 |Yolcu tagima kurallari
4 [Yolcu tagima kurallar
5 |Yolcu tagima kurallari




Rezervasyon ve bilet satisinda kullanilan
terimler ve kavramlar

Rezervasyon ve Bilet Satisi Turleri

6
7
8 |Arasinav
9 |Bilet gesitleri ve Ucret tarifesi

10 |Ucret hesaplar

11 |Biletleme islemleri

12 |Rezervasyon ve biletlemede 6zel durumlar

13 |Rezervasyon ve biletlemede 6zel durumlar

14 |Rezervasyon ve biletlemede 6zel durumlar

22 Rezervasyon ve Bilet Satis, istanbul Universitesi Yayinlari

Kaynaklar:

Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger Serpil YASAR

23 |Degerlendirme

YARIYIL iCi CALISMALARI SAYISI |[KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Y1l Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Y1l i¢i calismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Bagariya Orani 60.00
Toplam 100.00
Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlar
24 |AKTS /iS YUKU TABLOSU
ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) |Toplam is
Yuki (Saat)
Teorik Dersler 14 1.00 14.00
Uygulamali Dersler 14 2.00 28.00
Sinif Digi Ders Calisma Siresi (On galisma, pekistirme)|[23 2.00 46.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 1.00 1.00
Diger 0 0.00 0.00
Yariyill Sonu Sinavi 1 1.00 1.00
Toplam Is Yiikii 90.00
Toplam Is Yiikii / 30 saat 3.00
Dersin AKTS Kredisi 3.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10(PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 5 5 3 0 |0 5 5 5 5 5 0 0 0 0 0 0




OK2 5 |5 3 0 |0 5 5 5 5 5 0 0 0 0 0

OK3 5 5 4 0 |0 5 5 5 5 5 0 0 0 0 0
OK4 5 5 4 0 |0 5 5 5 5 5 0 0 0 0 0
OK5 5 5 4 0 |O 5 5 5 5 5 0 0 0 0 0

OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri

Katki 1 ¢ok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yuksek
Duzeyi:




