TOPLAM KALITE YONETIMI

1 [|Ders Adi: TOPLAM KALITE YONETIMI

2 |Ders Kodu: 11S4106

3 |Ders Turt: Secmel

4 |Ders Seviyesi Lisans

5 |Dersin Verildigi Yil: 4

6 |Dersin Verildigi Yariyil 8

7 |Dersin AKTS Kredisi: 6.00

8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00

9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00

10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0

11 [Dersin Onkosulu:

12 |Dersin Dili: Tirkce

13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze

14 |[Dersin Koordinatori: Dog. Dr. ZERRIN FIRAT

15 |Ders! vVeren Diger Ogretim Prof. Dr. ismail Efil

_ Yrd. Dog. Dr. Zerrin FIRAT inegél isletme Fakiiltesi isletme Bolimii

16 |Koordinator lletisim Bilgileri: 224 294 26 95 firatzy@uludag.edu.tr

17 |Dersin WEB adresi:
Bu dersin amaci, kalite kavrami, tarihsel gelisim sireci ve
asamalari, toplam kalite yonetim ilkeleri, toplam kalite yonetimi ile

18 [persin Amac
9000 kalite guivence sisteminin kapsami ve 6zellikleri, kalite kontrol
teknikleri ve kalite maliyetleri ayrintili bigimde incelenmektedir.

19 |Dersin Mesleki Gelisime Katkisi:

20 |Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Temel kalitq BavramI.anm, kalitenin gelisimi, boyutlarini ve

unsurlarini 6grenebilir
> Toplam Kalite Yonetiminin gorevleri ve amaglarini
kavrayabilir

3 Toplam Kalite Yénetimi uygulama adimlarini 6grenebilir
4 Toplam Kalite Y6netiminin arag ve tekniklerini kullanabilir
5
6
7
8
9
10

21 |Dersin igerigi:

Hafta |DERS IGERIKLERI
Teorik Uygulama
1 [Kalitenin Tanimi Ve Tarihsel Geligimi
2 Toplam Kalite Yonetiminin Tanimlanmasi Ve

ilgili Kavramlar




3 [Toplam Kalite Yonetim Sistemi
4 |Toplam Kalite Yénetimine Duyulan ihtiyag
5 |Toplam Kalite Yénetiminin Temel Ogeleri
6 Toplgm Kalite Yonetimini Etkileyen Temel
Faktorler
Toplam Kalite Ydnetiminin Organizasyon
7 |Yapisi, Uygulanmasi Ve Yararlanilan Temel
Araclar
8 |Ders Tekrari
9 |Kalite Maliyeti, EFQM Modeli
10 |Toplam Kalite Yonetiminde Bilgi Yonetimi
11 [Toplam Kalite Yénetiminde Degisim Ydénetimi
12 |Beyin Firtinasi Teknigi
13 |TS-EN-ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistem
Standardi, ISO 14000
14 |Toplam Kalite Yonetiminde Vak'a Calismalar
22 -KINGIR, Said, "Toplam Kalite Yénetimi", Nobel Yayin
Dagitim, 2006
Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger kﬁd\/elj\?g?n?a%glgrahim, Uiefelizin el e,
NEVELSELS -SALE, ismai’l, "ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve
Uygulamalari”, Seckin yayincilik, 2004
23 |Degerlendirme
YARIYIL iCi CALISMALARI SAYISI |KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Y1l Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Yil ici calismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Bagariya Oranli 60.00
Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlari

24

AKTS / iS YUKU TABLOSU




ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuki (Saat)
Teorik Dersler 14 3.00 42.00
Uygulamali Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Dig1 Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|14 5.00 70.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 26.00 26.00
Diger 0 0.00 0.00
Yariyill Sonu Sinavi 1 40.00 40.00
Toplam is YUk 178.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 5.93
Dersin AKTS Kredisi 6.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10[PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 0 3 0 0 |2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK2 0 0 0 0 |0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
OK3 3 0 0 0 |0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK4 4 |0 2 0 |o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢cok disiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiksek 5 Cok Yiuksek
Duzeyi:




