ISTATISTIKSEL KALITE UYGULAMALARI

1 |Ders Adi: ISTATISTIKSEL KALITE UYGULAMALARI
2 |Ders Kodu: EKO3206
3 |Ders Turt: Secmel
4 |Ders Seviyesi Lisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 3
6 |Dersin Verildigi Yariyil 6
7 |Dersin AKTS Kredisi: 5.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 [Dersin Onkosulu:
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |Dersin Koordinatori: Dog. Dr. BERNA AYDIN
Dersi Veren Diger Ogretim N
15 Elemanlar:: Ogr. Gor.Dr. Z. Berna Aydin
berna@uludag.edu.tr
) 224 29 41119 ) )
16 [Koordinator lletisim Bilgileri: Uludag Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Uludag
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi, Ekonometri
Bolim,16059, Gorlkle/Bursa.
17 |Dersin WEB adresi:
. ; Ogrencinin kalite gelistirmede kullanilan yeni ve ileri istatistik
18 [Dersin Amaci: yontemler hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamak
19 |Dersin Mesleki Gelisime Katkisi:
20 |Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Olgtlilebilen ézellikler igin kabul 6rneklemesini 6grenme
> Birikimli ve Ewma kontrol semalarini olusturabilme ve
yorumlayabilme
3 is analizi ve faaliyet 6rneklemesini bilme
4 Pazarlama arastirmalarinda genel ve dzel dlgekler ile
pazarlama arastirmalari g¢esitleri hakkinda bilgi sahibi olma
5 Surekli 6rnekleme ve surekli arastirma yontemlerini bilme
6 Kalite glvence sistemlerini 6grenme, Taguchi ydntemini
bilme ve uygulayabilme
7 Toplam kalite yonetimi ve kalite gemberleri konusunda bilgi
sahibi olma, Kiyaslama yontemini bilme
Hata modu ve etkileri analizi, 6lgciim sistemleri analizi ve
8 kalite fonksiyon gécerimi tekniklerini bilme ve kullanma
yetenegi
Kano modelini bilme, Kaizen suirekli gelistirme felsefesi ve
9 hizmet kalitesi hakkinda bilgi sahibi olma, Ceza
yargilamasinda kalite kontroliinii 6grenme
10 Alti sigma teknigi konusunda bilgi sahibi olma, Analitik
hiyerarsi surecini bilme
21 |Dersin igerigi:
Hafta [DERS iICERIKLERI




Teorik Uygulama
1 |Olgulebilen 6zellikler igin kabul 6rneklemesi
2 Birikimli kontrol semalari - Ewma kontrol
semalari ve spss uygulamasi
3 |is analizi ve faaliyet érneklemesi
4 Pazarlama arastirmalarinda genel ve 6zel
Olcekler - Pazarlama arastirmalari gesitleri
5 Surekli 6rnekleme yéntemleri - Strekli
arastirma yontemleri
6 |Kalite glivence sistemleri - Taguchi yontemi
7 Toplam kalite yonetimi, Kalite cemberleri
Kiyaslama
8 |Hata modu ve etkileri analizi
9 |Olglim sistemleri analizi
10 |Kalite fonksiyon gocerimi
11 |Kano modeli
12 Kaizen strekli gelistirme felsefesi - Hizmet
kalitesi - Ceza yargilamasinda kalite kontrolu
13 |Alti sigma ve spss uygulamasi
14 |Analitik hiyerarsi siireci ve spss uygulamasi
22 1-Senol, S., Isletme Istatistigi
2-Senol, S., Istatistiksel Kalite Kontroll
3-Feigenbaum, A.V., Total Quality Control
Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger 4-Kalite Yonetimi Ve Planlanmasi, Ahmet Oztlirk
Kaynaklar: 5-Alti Sigma Necmi Gursakal, Ayse Oguzlar
6-Alti Sigma Kara Kusaklar Igin Hipotez Testleri Yol
Haritasi
23 |Degerlendirme
YARIYIL iCi CALISMALARI SAYISI |KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Y1l Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Yil igi galismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Basariya Oranli 60.00
Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlari

24

AKTS / iS YOKU TABLOSU




ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuku (Saat)
Teorik Dersler 14 3.00 42.00
Uygulamali Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Digi Ders Calisma Siresi (On galisma, pekistirme)[15 4.00 60.00
Odevler 1 3.00 3.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 20.00 20.00
Diger 0 0.00 0.00
Yariyil Sonu Sinavi 1 20.00 20.00
Toplam is YUk 145.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 4.83
Dersin AKTS Kredisi 5.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10[PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK2 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK3 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK4 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK5 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK6 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK7 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OKs8 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK9 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK10 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢ok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yiksek
Duzeyi:




