SATIS YONETIMI

1 |Ders Adi: SATIS YONETIMI
2 |Ders Kodu: PZRS020
3 |Ders Turt: Secmel
4 |Ders Seviyesi Onlisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 2
6 |Dersin Verildigi Yariyil 3
7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 1.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 2.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 |Dersin Onkosulu: yok
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |Dersin Koordinatori: Ogr. Gér. HANDE ARIKAN KILIC
15 Dersi Veren Diger Ogretim
Elemanlari:
T D oo arikanh@uludag.edu.tr
16 |Koordinatér lletisim Bilgileri: Tel:(0224)6133102/61510
17 |Dersin WEB adresi:
Ogrencinin; potansiyel musteriler icin kaynaklar arastirarak
musterilerin 6zelliklerini tespit edebilmesi, satis éncesi hazirlik
yaparak satis surecini gerceklestirebilmesi, satis sonrasi hizmetleri
takip edebilmesi ve satis birimi ile ilgili birimler arasindaki
koordinasyonu saglayabilmesi, isletme icinde elde edilen verilere
gOre satislarin mevcut durum analizini yapabilmesi ve boylece
18 [Dersin Amaci: birimin guclu ve zayif yonlerini tespit edebilmesi, satiglari tahmin
edebilmesi ve satis kotalarini belirleyebilmesi, satisla ilgili ticari ve
finansal belgeleri yonetebilmesi, orgut yapisini segerek satis
elemanlarinin yetki ve sorumluluklarini belirleyebilmesi, satis
ekibinin koordinasyonunu saglayabilmesi ve performans
degerlendirme kriterlerine gére satis elemanlarini
denetleyebilmesine saglamaktir.
19 |Dersin Mesleki Gelisime Katkisi:
20 |Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Pazarlama surecinde kisisel satis ve satis yonetimi
kavramlarini aciklayabilme
2 Satis surecini kavrayabilme
3 Satis stratejilerini olusturup uygulayabilme
4 Satis tahmini yontemlerini uygulayabilme
5 Satis bitcelerini belirleyip uygulayabilme
6 Birim/bdlge satis 6rgit yapisini olusturabilme
7 Saticilarin motivasyonu saglama yontemlerini
uygulayabilme
8 Birim/bolge satis ekibinin koordinasyonunu saglama ve
denetleyebilme
9 Satis itirazlarini ve itirazlarin karsilanmasini agiklayabilme
10
21 |Dersin igerigi:




Hafta

DERS IGERIKLERI

Teorik

Uygulama

1 [Satis kavrami ve Satis Yonetimi
2 |Satis Yonetimi ve Faaliyetlerinin Planlanmasi
3 |Satis Giiciinin Orgitlenmesi
4 |Talep Olgiml ve Satig Takvimi
5 Satis BUtgeIe[i; Satis Kotalarl ve Satis
Kotalarinin Dizenlenmesi
6 |Satiscilarin Ucretlendiriimesi
7 |Satiscilarin Gidilenmesi
8 |Ders tekrari ve Ara Sinav
9 |Talep Olglimii ve Tahmini; Satis Potansiyeli
10 Firma Potan§iyeli , Satis Tahmini ve
Kullanilan Yéntemler
11 B(?Ige Temeline Goére Satig; Uriin Temeline
Gore Satis
12 Satis Slreci: Hazirlama, Satis konusmasi ve
safhalari,
13 |itirazlari karsilama, Satisi gerceklestirme,
Takip ve kontrol
14 |Satis yonetiminin ahlaki ve yasal boyutu
e Eg;?];geal?l’ eerlmky Ve Dler Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar
23 |Degerlendirme
YARIYIL i(}i CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Yil Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Y1l ici calismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Basariya Orani 60.00
Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklasimlar

24

AKTS / iS YOKU TABLOSU




ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuku (Saat)

Teorik Dersler 14 1.00 14.00
Uygulamali Dersler 14 2.00 28.00

Sinif Dig1 Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|14 3.00 42.00

Odevler 1 1.00 1.00

Projeler 0 0.00 0.00

Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 4.00 4.00

Diger 0 0.00 0.00

Yariyill Sonu Sinavi 1 8.00 8.00

Toplam is Yk 97.00

Toplam is Yiikii / 30 saat 3.23

Dersin AKTS Kredisi 3.00

25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10[PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢ok diigiik 2 Dusuk 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yiuksek
Duzeyi:




