KALITE YONETIM SISTEMLERI

1 |Ders Adi: KALITE YONETIM SISTEMLERI
2 |Ders Kodu: OTPS004
3 |Ders Turt: Secmel
4 |Ders Seviyesi Onlisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 2
6 |Dersin Verildigi Yariyil 3
7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 2.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 |Dersin Onkosulu: Yok
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |Dersin Koordinatori: Ogr. Gér. CAFER KAPLAN
15 Dersi Veren Diger Ogretim
Elemanlari:
16 |Koordinator iletisim Bilgileri: gg&ezrges@euludag.edu.tr
17 |Dersin WEB adresi:
18 Besh Anee: Eauzg(ra]::ﬁtrﬁ;mk:s";[z%Zr;?et]irrmnm?g?mlermm uygulama yeterliliklerinin
19 |Dersin Mesleki Gelisime Katkisi:
20 [Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Kalite y6netim sisteminin alt yapisini olusturmak
2 Kalite standartlarini uygulamak
3
4
5
6
7
8
9
10
21 |Dersin icerigi:
Hafta |DERS ICERIKLERI
Teorik Uygulama
1 Kalite Kavrami
Kalite Kavrami-Standart ve Standardizasyon
2

Standart ve Standardizasyon




§tandard|n Uretim ve Hizmet Sektériinde
4 |Onemi

5 Yonetim Kalitesi ve Standartlari

6 Yonetim Kalitesi ve Standartlari

Cevre Standartlari

8 Ders tekrari ve Ara sinav

Kalite Yonetim Sistemi Modelleri

9
10 |[Stratejik Yonetim
11 [Ydnetime Katilma
12 |Sirec Yonetim Sistemi
13 [Kaynak Y&netimi Sistemi
14 |EFQM Mikemmellik Modeli
22 1.Bas T., Oymak M. Kalite Yonetim Sistemi, Segkin
. - Yayincilik, 2007.
pers Ftabl, Referansiar velveya Diger 2 Halis M. Meslek Yiiksekokullari igin Toplam Kalite
y : Yonetimi, Seckin Yayincilik, 2010.
23 |Degerlendirme

YARIYIL iCi CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Yil Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Y1l ici calismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Basariya Orani 60.00
Toplam 100.00
Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklasimlar

24 |AKTS /iS YUKU TABLOSU
ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is

Yuku (Saat)

Teorik Dersler 14 2.00 28.00
Uygulamali Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Dig1 Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme) |14 2.00 28.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 15.00 15.00
Diger 0 0.00 0.00
Yariyil Sonu Sinavi 1 15.00 15.00
Toplam Is Yk 86.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 2.87
Dersin AKTS Kredisi 3.00




25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|{PyY2 [PY3 [PY4|PYs [PY6 |PY7[PY8[PYS [PY10|PY11 |PY12 |PY13|PY14 [PY15 |PY16
oK1 1 5 [4 [5 o o |3 (o [2 [0 o o o |o 0 0
OK2 o lo Jo [3 [2 |4 [0 o o o fo o o |o 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢ok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yuksek

Duzeyi:




