HIZMET EKONOMISI

1 |Ders Adi: HiIZMET EKONOMISI
2 |Ders Kodu: IKT2301
3 |Ders Turt: Secmel
4 |Ders Seviyesi Lisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 2
6 |Dersin Verildigi Yariyil 3
7 |Dersin AKTS Kredisi: 5.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 [Dersin Onkosulu: Onkosul yok
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |Dersin Koordinatori: Prof. Dr. NALAN OLMEZOGULLARI
Dersi Veren Diger Ogretim
15 Elemanlar:: Prof. Dr. Ercan Dulgeroglu
Mail: fyilmaz@uludag.edu.tr,
) Phone : +90 224 2941087, .
16 [Koordinator lletisim Bilgileri: Address: Uludag Universitesi, I.I.B.F., A Blok 4.Kat, Oda no:427,
Nilufer, Bursa, Turkiye.
17 |Dersin WEB adresi:
Dersin amaci, 6grenciye hizmet sektérlerinin ekonomideki yeri
18 [Dersin Amaci: hakkinda bilgi vermek ve hizmet sektorleri ve gelecedi ile ilgili
analitik digtinme yeteneklerini gelistirmektir.
19 |Dersin Mesleki Gelisime Katkisi:
20 [Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Hizmet sektoriiniin ekonomi igindeki yerini ve iktisadi
gelisme surecindeki 6nemini yorumlayabilir.
> Hizmet sektdriinin diger sektorlerle etkilesimini
yorumlayabilir.
3 Alt hizmet sektorlerinin yapisi ve igleyisi hakkinda bilgi
sahibi olarak sektdrlerin gelisimini analiz edebilir.
Egitim ve saglik sektoérinin isleyisi, finansmani hakkinda
4 bilgi sahibi olarak sektdrin isleyisi ve sorunlarina yonelik
politika dnerileri sunabilir.
5 Hizmet sektdrlerinin ihtiyaglarini ve sorunlarini
degerlendirip ¢6zUm Onerileri sunabilir.
6 Hizmet sektdrlerini gelir ve istihdam yaratma agisindan
kiyaslayabilir.
Hizmet sektorlerinin kamu ve 6zel sektor vasitasiyla
7 isleyisi arasinda etkinlik agisindan karsilastirmali analiz
yapabilir.
8 Uluslar arasi ticarette hizmet sektdriintin alt kollarinin
avantaj ve dezavantajlarini degerlendirebilir.
9
10
21 |Dersin icerigi:




Hafta |DERS iQERiKLERi
Teorik Uygulama
1 Hizmet ekonomisine giris: Temel kavramlar,
sektor tanimlamalari ve siniflandirmalari.
Hizmet ekonomisine giris: Hizmetlerin arz ve
2 |talep dinamikleri, hizmet sektorlerinin ve
isletmelerin genel 6zellikleri.
Ekonomik gelisme surecinde sektorlerin
3 |gelisimi ve degisimi: Hizmet sektdrlerinin
ekonomide artan énemi
4 Hizmet Uretiminin Organizasyonu: Piyasa
Sistemi ve Kamu Kesimi.
Egitim ve saglik sektorl: organizasyonu,
5 |finansmani ve iktisadi gelisme surecindeki
onemi.
6 Perakende ve toptan ticaret hizmetleri ve
sektorel degerlendirmeler.
7 Finansal hizmetler ve sektorel
degerlendirmeler.
8 Turizm ve seyahat hizmetleri ve sektérel
degerlendirmeler.
9 Ulastirma, haberlesme ve depolama
hizmetleri ve sektorel degerlendirmeler.
10 Adalet, guvenlik ve savunma hizmetleri ve
sektorel degerlendirmeler.
11 Bilisim hizmetleri, e- ticaret ve sektorel
degerlendirmeler.
12 insaat ve ilgili miihendislik hizmetleri ve
sektdrel degerlendirmeler.
13 |Hizmetlerin Ticarete Konu Olabilirligi ve
Uluslararasi Ticarette Hizmetler sektorinin
yeri ve 6nemi
14 |Turkiye’de hizmet sektérlerinin analizi;
Uluslararasi ticarette hizmet sektoérlerinin
avantaj ve dezavantajlarinin
degerlendirilmesi.
22 Hanifi M. Aslan, Hizmet Ekonomisi, istanbul: Alfa Basim
Yayin Dagitim, Istanbul, 1998
Jan Owen J., The Economics Of Services, Development
. . and Policy, Edward Elgar, Cheltenham. 2006.
Egri;ﬁz?" iR veeE Dl Behzat M. Ekinci, Uluslararasi Hizmet Ticaretinde
y ‘ Gelismekte olan Ulkeler ve Turkiye, ITO Yay., 2008.
Nihal Y. Mizrak, Hizmet Ekonomisi, Internet ve Elektronik
Ticaret, Imaj Yayinevi, Ankara, 2009.
23 |Degerlendirme
YARIYIL i(}i CALISMALARI SAYISI |KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Yil Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Y1l i¢i calismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Basariya Orani 60.00
Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlar

24

AKTS / i$ YUKU TABLOSU




ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuki (Saat)
Teorik Dersler 14 3.00 42.00
Uygulamali Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Disi Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|14 2.00 28.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 35.00 35.00
Diger 1 30.00 30.00
Yariyill Sonu Sinavi 1 45.00 45.00
Toplam Is Yiikii 180.00
Toplam Is Yiikii / 30 saat 6.00
Dersin AKTS Kredisi 5.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 |PY3 |PY4|PY5 |PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10|PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 5 |5 3 3 I3 3 4 4 4 4 3 3 0 0 0 0
OK2 4 |4 3 5 |4 3 4 3 4 4 3 3 0 0 0 0
OK3 4 |4 3 3 |5 5 4 3 3 3 4 3 0 0 0 0
OK4 3 |4 3 4 |4 4 5 4 3 4 4 3 0 0 0 0
OK5 4 |4 3 3 |5 4 3 4 3 4 3 3 0 0 0 0
OK6 3 |4 4 3 |3 3 4 3 4 4 3 3 0 0 0 0
OK7 4 |4 3 5 |5 4 5 4 4 3 4 3 0 0 0 0
OK8 5 |5 3 4 |4 4 4 4 3 4 3 3 0 0 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢ok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yuksek
Duzeyi:




