
BANKACILIK HİZMET ÜRÜNLERİ
1 Ders Adi: BANKACILIK HİZMET ÜRÜNLERİ

2 Ders Kodu: BSGZ102

3 Ders Türü: Zorunlu

4 Ders Seviyesi Önlisans

5 Dersin Verildiği Yıl: 1

6 Dersin Verildiği Yarıyıl 2

7 Dersin AKTS Kredisi: 6.00

8 Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00

9 Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00

10 Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) : 0

11 Dersin Önkoşulu: Yok

12 Dersin Dili: Türkçe

13 Dersin Veriliş Şekli: Yüz yüze

14 Dersin Koordinatörü: Öğr.Gör. MELAHAT ALA

15 Dersi Veren Diğer Öğretim 
Elemanları:

Öğr. Gör. Melahat ÖNAL ALA  
Öğr.Gör.Hatice BİÇEN YILMAZ

16 Koordinatör İletişim Bilgileri:
hgulmez@uludag.tr- GSM:  0538 645 44 35
Tel:+90. 224. 261 55 40-41 (60529)
Uludağ Üniversitesi Sosyal Bilimler M.Y.O.

17 Dersin WEB adresi:

18 Dersin Amacı: Bankacılık hizmetlerini tanımak.

19 Dersin Mesleki Gelişime Katkısı:

20 Dersin Öğrenme Kazanımları:

1 Bankacılık hizmetlerinin özelliklerini açıklamak. 
2 Mevduat hesapları, türleri, zaman aşımını açıklamak.

3
Mevduat hesaplarında valör ve faiz hesabı
Kiralık kasalar, kullanım sözleşmelerini açıklamak 

4 Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu işleyişini açıklamak.
5 Havale, EFT  işlemlerini açıklamak.
6 Çek ve çek türlerini açıklamak

7 Senet işlemlerini açıklamak. Bankaların sigorta işlemlerini 
açıklamak.

8 Banka Kredilerinin türlerini, kefalet, rehin, ipotek işlemlerini 
açıklamak.

9 Kredi Kartı sistemini açıklamak.

10 Bankaların ithalat, ihracat ve döviz işlemlerini açıklamak.

21 Dersin İçeriği:
Hafta DERS İÇERİKLERİ

Teorik Uygulama

1 Bankacılık hizmetlerinin özellikleri.                   
 

2 Mevduat hesapları, türleri, zaman aşımı  



3
Mevduat hesaplarında valör ve faiz hesabı
Kiralık kasalar, kullanım sözleşmeleri 

4 Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu, amacı ve 
işleyişi.

5
Havale, EFT  işlemleri, 
Bankaların fatura tahsilat işlemleri

6 Çek ve çek türleri ve hukuksal yönleri 

7 Senet tahsil işlemleri, borç senetlerinin hukuki 
yönü.  Bankaların sigorta işlemleri

8 Ders tekrarı ve Ara Sınav 

9 Kıyı Bankacılığı hizmetleri, İnternet 
bankacılığı, Telefon Bankacılığı

10 Banka kredilerinin türleri, kredilerde 
teminatlar, kefalet, rehin, ipotek işlemleri

11
Kurumsal krediler, çeşitleri, nakdi krediler,
teminat mektupları

12 Bireysel krediler, türleri, kredi alma ve geri 
ödeme süreçleri.

13 Kredi kartı  sistemleri , kredi kartlarının 
özellikleri  ve sözleşmeleri

14 Bankaların ithalat, ihracat ve döviz işlemleri.

22 Ders Kitabı, Referanslar ve/veya Diğer 
Kaynaklar:

Bankacılık İşlemleri,  Alptekin Güney, Beta Yayın,2010, 

23 Değerlendirme
YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALARI SAYISI KATKI YÜZDESİ
Ara Sınav 1 30.00

Kısa Sınav 0 0.00

Ödev 2 20.00

Yıl Sonu Sınavı 1 50.00

Toplam 4 100.00

Yıl içi çalışmalarının Başarıya Oranı 50.00

Finalin Başarıya Oranı 50.00

Toplam 100.00

Kullanılan Ölçme ve Değerlendirme Yaklaşımları

24 AKTS / İŞ YÜKÜ TABLOSU



ETKİNLİK SAYISI Süresi (Saat) Toplam İş 
Yükü (Saat)

Teorik Dersler 14 3.00 42.00

Uygulamalı Dersler 0 0.00 0.00

Sınıf Dışı Ders Çalışma Süresi (Ön çalışma, pekiştirme) 13 1.00 13.00

Ödevler 2 10.00 20.00

Projeler 3 20.00 60.00

Arazi Çalışmaları 0 0.00 0.00

Arasınavlar 1 15.00 15.00

Diğer 0 0.00 0.00

Yarıyıl Sonu Sınavı 1 30.00 30.00

Toplam İş Yükü 180.00

Toplam İş Yükü / 30 saat 6.00

Dersin AKTS Kredisi 6.00

25 PROGRAM YETERLİLİKLERİ İLE
DERS ÖĞRETİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU

PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PY11 PY12 PY13 PY14 PY15 PY16

ÖK1 2 3 3 5 3 4 4 1 4 2 0 0 0 0 0 0

ÖK2 1 3 4 2 3 3 2 1 2 3 0 0 0 0 0 0

ÖK3 2 4 1 2 3 1 2 2 3 3 0 0 0 0 0 0

ÖK4 2 2 2 1 1 3 3 1 4 4 0 0 0 0 0 0

ÖK5 3 3 3 1 2 2 2 2 4 4 0 0 0 0 0 0

ÖK6 2 2 3 2 4 3 3 2 2 2 0 0 0 0 0 0

ÖK7 4 4 2 5 5 2 4 2 4 3 0 0 0 0 0 0

ÖK8 3 2 2 3 1 1 1 1 2 4 0 0 0 0 0 0

ÖK9 3 3 2 4 3 2 1 4 4 3 0 0 0 0 0 0

ÖK10 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0

ÖK: Öğrenme kazanımlar  PY: Program yeterlilikleri
Katkı 

Düzeyi:
1 çok düşük 2 Düşük  3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek


