SATIS TEKNIKLERI

1 |Ders Adi: SATIS TEKNIKLERI
2 |Ders Kodu: PZRS031
3 |Ders Turt: Secmel
4 |Ders Seviyesi Onlisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 2
6 |Dersin Verildigi Yariyil 4
7 |Dersin AKTS Kredisi: 3.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 1.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 2.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 |Dersin Onkosulu: yok
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |Dersin Koordinatori: Ogr. Gér. Dr. HANDE ARIKAN KILIC
15 Dersi Veren Diger Ogretim Meslek Yuksekokullari yénetim kurullarinin gérevlendirdigi 6gretim
Elemanlari: elemanlari
16 |Koordinator iletisim Bilgileri: ?gf?ggg;égggggggltgw
17 |Dersin WEB adresi:
19 |Pain Aree: ggaegﬁjle;ianglsz:\a;zlzt?r satis surecleri konularinda detayl bilgi sahibi
Satis elemani olarak gorev alacak bireylerin temel satis teknikleri,
19 [Dersin Mesleki Gelisime Katkisi: itirazlar! karsilama, satis kapama ve temel iletisim becerileri
konularina hakim olmalari.
20 |Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Pazarlama surecinde kisisel satisin yerini kavrayabilme
2 Kisisel satisin avantaj ve dezavantajlarini agiklayabilme
3 Beden diIi,. empati ve etkin iletisim slrecini kigisel satista
uygulayabilme
Kisisel satis 6zelliklerini kavrayabilme ve uygulayabilme
CRM tabanl galigmalari yarutebilme
Sikayet yonetimi sistemini uygulayabilme
7 Sipar.is isleme ile Urlin termini arasindaki sireci takip
edebilme
8 Kriz _c_iénemlerirjde gerekli satis tekniklerini olusturabilme
ve yonlendirebilme
9 S_.atllls sonrasl musteri devamliligi ile ilgili streci
yuritebilme
10
21 |Dersin igerigi:
Hafta |DERS ICERIKLERI
Teorik Uygulama
1 [Kisisel satisa giris Konuya iligkin érnekler
2 Satis temsilcisi kavrami ve satis temsilcisine Konuya iligkin drnekler

iliskin 6zellikler




Kisisel satis slirecinde bilgi toplama ve

3 hazirhk Konuya iligkin érnekler
Musteri adaylarina yaklagim ve kullanilan S
4 yaklasim teknikleri Konuya iligkin érnekler
5 |Kisisel satig strecinde sunum teknikleri Konuya iligkin 6rnekler
Satis sunum karmasi ve kigisel satista sunum S
6 stratejleri Konuya iligkin érnekler
Satis kapama kavrami ve satis kapama -
7 teknikler; Konuya iligkin 6rnekler
8 |Satis kapama yaklagimlari Konuya iligkin érnekler
9 |Kapanis sorusu teknikleri Konuya iligkin érnekler
10 |[Tavsiye satislar Konuya iligkin érnekler
11 |[Satis surecinin sona erdirilmesi Konuya iligkin érnekler
Satis sonrasi musteri hizmetleri ve sunulan S e
12 hizmetlerin temel unsurlari e g e !
13 [Satis sonrasi hizmet yaklasim ve yontemleri  |Konuya iliskin 6rnekler
14 [Musteri sikayetleri ve sikayet yonetimi Konuya iligkin 6érnekler
22 Kisisel Satis Teknikleri, Anadolu Universitesi Agikégretim
Fakiltesi Yayini
Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger Kisisel Satis Teknikleri, Prof. Dr. Aypar Uslu, Beta Basim
Kaynaklar: Yayim )
Satista ve Pazarlamada Musteri lligkileri Yonetimi, Prof.
Dr. Yavuz Odabasi, Sistem Yayincilik
23 |Degerlendirme

YARIYIL i(}i CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00

Kisa Sinav 0 0.00

Odev 0 0.00

Yil Sonu Sinavi 1 60.00

Toplam 2 100.00

Yil ici calismalarinin Basariya Orani 40.00

Finalin Basariya Orani 60.00

Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklasimlar

Olgme ve degerlendirme Bursa Uludag Universitesi
Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Ydnetmeligi
ilkelerine gore yapilmaktadir.

24

AKTS / i$ YUKU TABLOSU




ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuku (Saat)
Teorik Dersler 14 1.00 14.00
Uygulamali Dersler 14 2.00 28.00
Sinif Dig1 Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|14 2.00 28.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 7.00 7.00
Diger 0 0.00 0.00
Yariyill Sonu Sinavi 1 14.00 14.00
Toplam is Yk 91.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 3.03
Dersin AKTS Kredisi 3.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10[PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1
OK2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1
OK4 1 1 1 1 1 1 1 4 1 5 1 1 1 1 1 1
OK5 1 |4 1 5 11 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK6 1 1 5 1 |4 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1
OK7 1 1 1 5 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OKs8 1 1 1 1 5 5 4 4 5 1 4 4 1 1 1 1
OK9 4 1 4 4 |1 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1 1
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢ok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yuksek
Duzeyi:




