TUKETICi DAVRANISLARI

1 |Ders Adi: TUKETICI DAVRANISLARI
2 |Ders Kodu: ISL2301
3 |Ders Turi: Zorunlu
4 |Ders Seviyesi Lisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 3
6 |Dersin Verildigi Yariyil 5
7 |Dersin AKTS Kredisi: 5.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 |Dersin Onkosulu: Yok
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |[Dersin Koordinatori: Prof. Dr. MURAT HAKAN ALTINTAS
15 Dersi Veren Diger Ogretim
Elemanlari:
E-posta: mhakan@uludag.edu.tr
) Telefon: 0224 294 1066 o
16 [Koordinator lletisim Bilgileri: Adres: Bursa Uludag Universitesi |IBF Isletme Bolimu, Gorukle,
Nilufer 16059 - Bursa
17 |Dersin WEB adresi:
Tuaketici tutumlari, satin alma karar sureglerine etki eden
18 |Dersin Amaci: duygusal/bilissel unsurlar, kisilik, ve yasam tarzlari baglaminda
tuketici davraniglarinin incelenmesi.
Tuketici davraniglarinin 6ncul ve ardillarinin analizi yardimiyla
19 [Dersin esies Getgime Ktk [{7UTIEnITe, seqmenienson ve el
anlasiimasi
20 [Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Tuketici psikolojisinin temel 6zellikleri tanimak
2 Tiketimin anlamini pazarlama perspektifinden anlamak
3 E'Jf(]nijn tiketicinin zihninde nasil kurgulanmasi gerektigini
ogrenmek
4 S.o_sy_al psikoloji ve ps'ikolo._jiwtemelli teorilerin pazarlama
bilimine nasil yansidigini 6grenmek
5 Plgzar. segmerlt.inin davranis agisindan nasil
yonetilebilecegdi anlamak
6
7
8
9
10
21 |Dersin icerigi:
Hafta |DERS ICERIKLERI
Teorik Uygulama




1 |Tdketimin Anlami
2 |Tuketicilerin karar sistemleri ve modelleri
3 |Satin alma motivasyonu
4 |Tuketicilerde algi yaratma ve koruma
5 T_ijketicile_rde 6grenme modelleri ve hafiza
sistemleri
6 |Kisilik ve Grin/marka iligkisi
7 |Benlik ve pazarlama iligkisi
8 |Tuketicilerin hayat tarzlari ve degerleri
9 [Tuketicilerde tutum degistirme
10 |[Grup ve aile etkisi
11 |Gelir- sosyal sinif- yas etkisi
12 |Kdultdr ve satin alma davranislari
13 [Web ortaminda tiiketici davraniglari
14 |Tiketici davranislarinda 6zel konular
22 Michael Solomon, Gary Bamossy and Soren Askegaard,
Consumer Behavior A European Perspective, Prentice-
Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger Hall.
Kaynaklar: Yavuz Odabasi ve Gillfidan Baris, Tiketici Davranisi,
MediaCat.
23 |Degerlendirme
YARIYIL iCi CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI
Ara Sinav 1 40.00
Kisa Sinav 0 0.00
Odev 0 0.00
Y1l Sonu Sinavi 1 60.00
Toplam 2 100.00
Yil ici calismalarinin Basariya Orani 40.00
Finalin Basariya Orani 60.00
Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlari

coktan segmeli test sinavi

24 |AKTS /iS YOKU TABLOSU

ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) [Toplam is
Yuki (Saat)

Teorik Dersler 14 3.00 42.00
Uygulamali Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Dig1 Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|14 2.00 28.00
Odevler 0 0.00 0.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 20.00 20.00
Diger 1 20.00 20.00
Yariyill Sonu Sinavi 1 40.00 40.00
Toplam is Yk 150.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 5.00
Dersin AKTS Kredisi 5.00




25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PyY2 [PY3 [PY4|PYs [PY6 |PY7[PY8[PYS [PY10|PY11 |[PY12 |PY13|PY14 [PY15 |PY16
OK1 4 a4 4 Jo o [4 fo Jo o Jo fo Jo o |[o 0 0
OK2 4 la |5 [3 [4a Jo [0 o Jo o fo o o |[o 0 0
OK3 4 |4 a4 3 |4 [4 fo Jo o Jo fo Jo o |[o 0 0
OK4 o [3 |5 |5 [4 fo fo Jo [o Jo fo Jo o |o 0 0
OK5 o |4 [4 4 o [ fo Jo o |4 fo Jo o |[o 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 gok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek

Duzeyi:




