ITIBAR YONETIMI

1 [|Ders Adi: iITIBAR YONETIMI
2 |Ders Kodu: ISL5115
3 |Ders Turt: Secmel
4 |Ders Seviyesi Yuksek Lisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 1
6 |Dersin Verildigi Yariyil 1
7 |Dersin AKTS Kredisi: 5.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 2.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 [Dersin Onkosulu:
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |Dersin Koordinatorii: Prof. Dr. BASAK AYDEM CIFTCIOGLU
15 Dersi Veren Diger Ogretim Prof. Dr. Aydem Ciftcioglu
Elemanlari: aydemaydemir@uludag.edu.tr
) PROF.DR.B.AYDEM CIFTCIOGLU
16 |Koordinator lletisim Bilgileri: aydemaydemir@uludag.edu.tr
17 |Dersin WEB adresi:
isletmelerin toplumsal kabulii saglamak ve digerlerinin géziinde
yarattiklari imaji ydonetmek durumundadirlar. Bu kapsamda bu
18 [oersn Amac: Bl by e TS
yapilandirildigdi hakkinda égrencilerde bir agilim yaratmak
amaglanmaktadir.
19 [Dersin Mesleki Gelisime Katkisi: itibar kavrami ve medya yonetimi hakkinda mesleki gelisim saglar
20 |Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 itibar kavramini ve kapsamini 6grenebilme
2 Kurumsal imaj, kimlik ve itibar iligkisini 6grenebilme
3 Kurumsal itibar yonetimi ve cercevesini analiz edebilme
4 Kurumsal itibar ve igletme iligkisini kurabilme
5 Kurumsal ir_naj, medya, Sosyal medya, iligkisini
tanimlayabilme
6 Paydas yonetimi ve itibar kavramini iligkilendirebilme
10
21 |Dersin igerigi:
Hafta |DERS IGERIKLERI
Teorik Uygulama
1 Isletmeler, kiresellesme degisen cevre
kosullarinin analizi
2 |Modern Yénetim Anlayisindaki gelismeler




3 |itibar kavrami ve kapsami
4 Kurumsal itibar Kavrami ve kavramsal
cercevesi
5 |Kurumsal itibar ve sosyal sorumluluk iligkisi
6 Kurumsal itibar Yénetimi ve Yénetsel
faaliyetler
7 |Kurumsal itibar ve Pazarlama iligkisi
g [Kurumsal itibar ve insan Kaynaklari iligkisi
9 |Kurumsal itibar ve Kriz yénetimi
10 iletisim ve Kurumsal itibar Yonetimi
11 ([Kurumsal itibarin yapilanma sureci
12 |Kurumsal itibar Yénetimi
13 |Kurumsal itibar Ornekleri ve Vaka calismalari
14 |e-itibar ve sosyal medya yénetimi
22 Aydem Ciftcioglu, "Kurumsal itibar Yénetimi” Dora
Kitabevi, Bursa, Aralik 2009, ISBN 978-605-4118-45-8
Bromley, D.B., Reputation, Image and Impression
Management, John Wiley & Sons Ltd.,1993
Dowling, Grahame, Creating Corporate Reputations,
Oxford: Oxford University Press, 2001
Fombrun, Charles J., Reputation :Realizing Value From
The Corporate Image, Harvard Business School Pres,
Boston, Massachusetts,1996
Brammer Stephen J., Stephen Pavelin,Corporate
Ders Kitabi. Referanslar ve/veva Dider Reputation and Social Performance: The Importance of Fit
L ya g , Journal of Management Studies 43 (3), 2006, 435-455
Kaynaklar:
Craven, Karen S., Elizabeth Good Oliver, “Employees: The
Key Link To Corporate Reputation Management”,
Business Horizons, Vol 49, 2006, 295-302
Deephouse, David L., “Media Reputation as a Strategic
Resource: An Integration of Mass Communication and
Resource-Based Theories”, Journal Of Management, Vol
26, No 6, 1091-1112
Deephouse, David L., Suzanne M. Carter, “An
Examination Of Differences Between Organizational
Legitimacy And Organizational Reputation”, Journal Of
Management Studies, 42:2, 2005, 329-360
23 |Degerlendirme

YARIYIL i(}i CALISMALARI SAYISI |[KATKI YUZDESI
Ara Sinav 0 0.00

Kisa Sinav 0 0.00

Odev 0 0.00

Yil Sonu Sinavi 1 100.00

Toplam 1 100.00

Y1l i¢i calismalarinin Basariya Orani 0.00

Finalin Basariya Orani 100.00




Toplam

100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklagimlari

ornek olay calismasi ve klasik sinav

24 |AKTS /iS YOKU TABLOSU

ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) |Toplam is
Yuku (Saat)
Teorik Dersler 14 2.00 28.00
Uygulamal Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Dig1 Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme) |1 20.00 20.00
Odevler 2 20.00 40.00
Projeler 2 10.00 20.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 0 0.00 0.00
Diger 1 21.00 21.00
Yariyil Sonu Sinavi 1 20.00 20.00
Toplam ig Yk 149.00
Toplam is Yiikii / 30 saat 4.97
Dersin AKTS Kredisi 5.00
25 ~ PROGRAM YETERLILIKLERI ILE
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 |PY4|PY5 [PY6 |PY7|PY8|PY9 [PY10(PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 [PY16
OK1 5 |5 5 4 |4 5 4 5 4 5 4 5 0 0 0 0
OK2 5 14 4 5 |5 4 5 4 5 4 5 4 0 0 0 0
OK3 4 |4 5 5 |4 5 4 5 5 4 4 5 0 0 0 0
OK4 5 |5 5 5 |5 5 4 5 5 4 5 4 0 0 0 0
OK5 3 |3 3 4 |4 4 3 3 3 4 4 5 0 0 0 0
OK6 3 |3 3 3 I3 4 3 4 3 3 4 4 0 0 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢ok diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yiksek
Duzeyi:




