HIZMET PAZARLAMASI

1 [Ders Adi: HiZMET PAZARLAMASI
2 |Ders Kodu: ISL4312
3 |Ders Turt: Secmel
4 |Ders Seviyesi Lisans
5 |Dersin Verildigi Yil: 4
6 |Dersin Verildigi Yariyil 8
7 |Dersin AKTS Kredisi: 5.00
8 |Teorik Ders Saati (saat/Hafta) 3.00
9 [|Uygulama Ders Saati(saat/Hafta) 0.00
10 |Laboratuvar Ders Saati (saat/hafta) :[0
11 |Dersin Onkosulu: Yok
12 |Dersin Dili: Tirkce
13 |Dersin Verilis Sekli: Yiiz ylze
14 |[Dersin Koordinatori: Prof. Dr. MURAT HAKAN ALTINTAS
) Prof. Dr. Murat Hakan Altintas
15 Dersi Veren Diger Ogretim Dog. Dr. Erk?n OZDEMIR
Elemanlari: Dog. Dr. Cagatan Tagkin
16 |Koordinatér iletisim Bilgileri: mh;l;ar;g%al:ﬁgag;fr%r 0 224 2941066, Uludag Universitesi,
17 |Dersin WEB adresi:
18 [persin Amac: S B e cegaI o Ckr G e Ee e
19 |Dersin Mesleki Gelisime Katkisi:
20 [Dersin Ogrenme Kazanimlari:
1 Hizmeti ve farklarini anlamak
2 Hizmet pazarlamasini 6grenmek
3 Hizmet ybnetir_ni ve uygulama sireclerini
gerceklestirebilmek
4
5
6
7
8
9
10
21 |Dersin igerigi:
Hafta |DERS ICERIKLERI
Teorik Uygulama

Hizmetin tanimi ve hizmetlerin karakteristikleri

Hizmetlerde 6rgut yapisi

Hizmet pazarlamasi planlamasi ve hizmet
pazarlamasi karmasi (7p)

Al W IN|PF

Hizmetlerin tasarimi




5 Hizmetlerin dagitimi, tutundurmasi ve
fiyatlamasi

Hizmetlerde katilimcilar ve hizmet
personelinin yonetimi

Hizmetlerde fiziksel kanitlar

6

7

8 |Hizmetlerde sure¢ yénetimi

9 [|Hizmet karsilayiciligi ve teknikleri

Hizmetlerde iletisim ve teknikleri

Hizmet kalitesi ve 6lgcimu

Hizmetler ve iliski pazarlamasi

Hizmetlerde i¢sel pazarlama

Anlatilan konularin 6zetlenmesi ve genel
degerlendirme

22 |Ders Kitabi, Referanslar ve/veya Diger Hizmet Pazarlamasi, Kasim Karahan; David Palmer,
Kaynaklar: Services Marketing.

23 |Degerlendirme

YARIYIL i(;i CALISMALARI SAYISI [KATKI YUZDESI

Ara Sinav 1 40.00

Kisa Sinav 0 0.00

Odev 0 0.00

Yil Sonu Sinavi 1 60.00

Toplam 2 100.00

Yil ici calismalarinin Basariya Orani 40.00

Finalin Basariya Orani 60.00

Toplam 100.00

Kullanilan Olgme ve Degerlendirme Yaklasimlar

24 |AKTS /iS YUKU TABLOSU

ETKINLIK SAYISI Siiresi (Saat) |Toplam is
Yuku (Saat)

Teorik Dersler 14 3.00 42.00
Uygulamal Dersler 0 0.00 0.00
Sinif Digi Ders Calisma Siiresi (On galisma, pekistirme)|14 4.00 56.00
Odevler 1 10.00 10.00
Projeler 0 0.00 0.00
Arazi Calismalari 0 0.00 0.00
Arasinavlar 1 0.00 0.00
Diger 1 6.00 6.00
Yariyill Sonu Sinavi 1 36.00 36.00
Toplam Is Yiikii 150.00
Toplam Is Yiikii / 30 saat 5.00
Dersin AKTS Kredisi 5.00




25 _ PROGRAM YETERLiLil_(L_ERi_ iL_E
DERS OGRETIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1|PY2 [PY3 [PY4|PY5 |PY6 |[PY7|PY8|PY9 [PY10|PY1l |PY12 |PY13|PY14 |PY15 |PY16
OK1 4 4 4 5 0 0 0 5 0 0 3 5 0 0 0 0
OK2 4 4 4 4 0 0 0 5 0 0 3 4 0 0 0 0
OK3 5 4 4 4 |0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 0
OK: Ogrenme kazanimlar PY: Program yeterlilikleri
Katki 1 ¢cok disiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiksek 5 Cok Yiuksek

Duzeyi:




